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Nota

El uso de un teléfono celular, mévil o GSM, o de una radio
bidireccional en proximidad a un teléfono IP de Avaya podria
causar interferencias.

Exencion de responsabilidad con respecto a la
documentacion

“Documentacion” hace referencia a la informacion publicada en
diversos medios, que puede incluir informacion del producto,
instrucciones operativas y especificaciones de rendimiento, que se
suelen poner a disposicién de los usuarios de productos. La
documentacién no incluye material publicitario. Avaya no asume la
responsabilidad por las modificaciones, adiciones o eliminaciones
efectuadas en la version original publicada de la Documentacion, a
menos que dichas modificaciones, adiciones o eliminaciones
hayan sido realizadas por Avaya o expresamente a nombre de
Avaya. El usuario final acuerda indemnizar y eximir de toda
responsabilidad a Avaya, agentes de Avaya y empleados con
respecto a todo reclamo, accién judicial, demanda y juicio que
surgiere de o en relacion con modificaciones, incorporaciones o
eliminaciones posteriores en esta documentacion realizadas por el
usuario final.

Exencion de responsabilidad con respecto a los vinculos

Avaya no asume la responsabilidad del contenido ni la fiabilidad
de los enlaces a los sitios web incluidos en cualquier punto de este
sitio o en la Documentacion proporcionada por Avaya. Avaya no
es responsable de la confiabilidad de ninguna informacién,
instruccion ni contenido proporcionado en estos sitios y no
necesariamente aprueba los productos, los servicios o la
informacioén descritos u ofrecidos por los mismos. Avaya no
garantiza que estos vinculos funcionaran todo el tiempo ni tiene
control de la disponibilidad de las paginas vinculadas.

Garantia

Avaya ofrece una garantia limitada para sus productos de
hardware y software. Consulte su contrato de compraventa para
establecer las condiciones de la garantia limitada. Ademas, el
idioma de la garantia estandar de Avaya, asi como la informacién
relacionada con el soporte técnico para este producto durante el
periodo de vigencia de la garantia, esta disponible, tanto para los
clientes como para otras personas interesadas, en el sitio web del
soporte técnico de Avaya: https://support.avaya.com/helpcenter/
getGenericDetails?detailld=C20091120112456651010 o en el
enlace “Warranty & Product Lifecycle” (Garantia y ciclo de vida del
producto) o en el sitio web posterior designado por Avaya. Tenga
en cuenta que si ha adquirido los productos de un Channel Partner
de Avaya fuera de Estados Unidos y Canada, la garantia es
proporcionada por dicho Channel Partner y no por Avaya.

“Servicio alojado” significa una suscripcién de servicio alojado por
Avaya que Usted adquiere ya sea de Avaya o de un Channel
Partner de Avaya (segun corresponda) y que se describe
detalladamente en SAS alojado u otra documentacion de
descripcion del servicio sobre el servicio alojado correspondiente.
Si compra una suscripcion de servicio alojado, la garantia limitada
anterior podria no ser aplicable, pero puede tener derecho a
servicios de soporte técnico relacionados con el servicio alojado
como se describe mas adelante en los documentos de descripcion
del servicio para el servicio alojado correspondiente.
Comuniquese con Avaya o el Channel Partner de Avaya (segun
corresponda) para obtener mas informacion.

Servicio alojado

SE APLICA LO SIGUIENTE UNICAMENTE SI ADQUIERE UNA
SUSCRIPCION DE AVAYA A UN SERVICIO HOSPEDADO DE
AVAYA O UN CHANNEL PARTNER DE AVAYA (SI
CORRESPONDE), LOS TERMINOS DE USO PARA LOS
SERVICIOS HOSPEDADOS ESTAN DISPONIBLES EN EL SITIO
WEB DE AVAYA HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO
EN EL ENLACE “Avaya Terms of Use for Hosted Services” O EN
LOS SITIOS FUTUROS QUE DESIGNE AVAYA, Y SE APLICAN A
TODA PERSONA QUE TENGA ACCESO O USE EL SERVICIO
HOSPEDADO. AL ACCEDER O USAR EL SERVICIO
HOSPEDADO, O AL AUTORIZAR A TERCEROS A HACERLO,
EN NOMBRE SUYO Y DE LA ENTIDAD PARA LA QUE ACCEDE
O USA EL SERVICIO HOSPEDADO (EN ADELANTE, A LOS
QUE SE HACE REFERENCIA INDISTINTAMENTE COMO
“USTED” Y “USUARIO FINAL”), ACEPTA LOS TERMINOS DE
USO. SI ACEPTA LOS TERMINOS DE USO EN NOMBRE DE
UNA COMPANIA U OTRA ENTIDAD LEGAL, USTED DECLARA

QUE TIENE LA AUTORIDAD PARA VINCULAR A DICHA
ENTIDAD CON LOS PRESENTES TERMINOS DE USO. SI NO
CUENTA CON DICHA AUTORIDAD O SI NO ESTA DE
ACUERDO CON LOS PRESENTES TERMINOS DE USO, NO
DEBE ACCEDER NI USAR EL SERVICIO HOSPEDADO NI
AUTORIZAR A TERCEROS A QUE ACCEDAN O USEN EL
SERVICIO HOSPEDADO.

Licencias

LOS TERMINOS DE LICENCIA DE SOFTWARE DISPONIBLES
EN EL SITIO WEB DE AVAYA, HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/
LICENSEINFO, EN EL ENLACE “TERMINOS DE LICENCIA DE
SOFTWARE DE AVAYA (Productos de Avaya)” O EN EL SITIO
WEB POSTERIOR DESIGNADO POR AVAYA, SE APLICAN A
CUALQUIER PERSONA QUE DESCARGUE, USE O INSTALE
SOFTWARE DE AVAYA, ADQUIRIDO DE AVAYA INC.,
CUALQUIER SUBSIDIARIA DE AVAYA O UN CHANNEL
PARTNER DE AVAYA (SEGUN CORRESPONDA) BAJO UN
ACUERDO COMERCIAL CON AVAYA O CON UN CHANNEL
PARTNER DE AVAYA. A MENOS QUE AVAYA ACUERDE LO
CONTRARIO POR ESCRITO, AVAYA NO OTORGA ESTA
LICENCIA S| EL SOFTWARE FUE OBTENIDO DE ALGUIEN
DISTINTO A AVAYA, UNA SUBSIDIARIA DE AVAYA O UN
CHANNEL PARTNER DE AVAYA, RESERVANDOSE AVAYA EL
DERECHO A EJERCER ACCIONES LEGALES EN SU CONTRA
O EN CONTRA DE TERCEROS QUE USEN O VENDAN EL
SOFTWARE SIN UNA LICENCIA. AL INSTALAR, DESCARGAR O
UTILIZAR EL SOFTWARE, O AL AUTORIZAR A TERCEROS A
HACERLO, USTED, EN NOMBRE DE Si MISMO Y DE LA
ENTIDAD PARA LA QUE ESTA INSTALANDO, DESCARGANDO
O UTILIZANDO EL SOFTWARE (DE AQUI EN MAS
DENOMINADOS DE FORMA INTERCAMBIABLE “USTED" Y
“USUARIO FINAL”), ACEPTAN ESTOS TERMINOS Y
CONDICIONES, Y CREAN UN CONTRATO VINCULANTE
ENTRE USTED Y AVAYA INC. O LA SUBSIDIARIA DE AVAYA
QUE CORRESPONDA (“AVAYA”).

Avaya le otorga una licencia dentro del alcance de los tipos de
licencia que se describen a continuacion, con la excepcion de
Heritage Nortel Software, para el que se detalla el alcance de la
licencia a continuacion. Siempre que la documentacion de la orden
no identifique expresamente un tipo de licencia, la licencia
aplicable sera una Licencia de sistema designado segun se
establece a continuacién en la seccion de Licencia de sistema
designado (DS), segun corresponda. La cantidad correspondiente
de licencias y unidades de capacidad para la que se otorga la
licencia sera uno (1), a menos que una cantidad diferente de
licencias o unidades de capacidad se especifique en la
documentacion u otros materiales disponibles para usted.
“Software” significa programas de computadora en cédigo objeto
proporcionado por Avaya o un Channel Partner de Avaya, ya sea
como productos independientes o preinstalados en productos de
hardware, y cualquier mejora, actualizacion, revision, correccion
de falla o versiones modificadas del mismo. “Procesador
designado” significa un dispositivo informatico independiente
unico. “Servidor” significa un conjunto de Procesadores
designados que aloja (ya sea fisica o virtualmente) una aplicacién
de software a la que pueden acceder varios usuarios. “Instancia”
significa una Unica copia del software que se ejecuta en un
momento determinado: (i) en una maquina fisica, o (ii) en un
software instalado en una maquina virtual (“VM”) o una
implementacion similar.

Tipos de licencias

Licencia de sistemas designados (DS). El usuario final puede
instalar y utilizar cada copia o una instancia del software
Unicamente: 1) en una cantidad de procesadores designados
hasta el nimero que indica la orden; o 2) hasta la cantidad de
instancias del software que indica la orden, la documentacion o
segun lo autorice Avaya por escrito. Avaya puede exigir que el
procesador designado sea indicado en la orden por tipo, nimero
de serie, tecla de funcién, instancia, ubicacién u otra designacion
especifica, o que el usuario final proporcione a Avaya a través de
medios electrénicos establecidos por Avaya especificamente para
este propdsito.

Licencia Shrinkwrap (SR). El usuario final puede instalar y utilizar
el software de acuerdo con los términos y las condiciones de los
contratos de licencia vigentes, como las licencias “shrinkwrap” o
“clickthrough” que acompafian o se aplican al software (“licencia
shrinkwrap”) segun se indica en la orden, la documentacién, o
segun lo autorice Avaya por escrito.
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Heritage Nortel Software

“Heritage Nortel Software” significa el software que adquirié Avaya
como parte de la compra de Nortel Enterprise Solutions Business
en diciembre de 2009. El Heritage Nortel Software es el software
contenido en la lista de productos Heritage Nortel Products
ubicada en https://support.avaya.com/Licenselnfo en el enlace
“Heritage Nortel Products” o el sitio web posterior designado por
Avaya. Para el software Nortel heredado, Avaya otorga al cliente
una licencia para utilizar el software Nortel heredado en virtud del
presente documento Unicamente en la medida de la activacion
autorizada o el nivel de uso autorizado, Unicamente para el
propésito especificado en la documentacion y solamente como se
incorpora, ejecuta o para comunicacion con equipo Avaya. Los
cargos por Heritage Nortel Software se podrian basar en el
alcance de activacion o el uso autorizado segun se especifique en
una orden o factura.

Copyright

Excepto donde se indique expresamente lo contrario, no se debe
hacer uso de los materiales de este sitio, de la documentacion, del
software, del servicio alojado ni del hardware proporcionados por
Avaya. Todo el contenido de este sitio, la documentacion, el
servicio alojado y los productos proporcionados por Avaya,
incluida la seleccion, la disposicion y el disefio del contenido, son
de propiedad de Avaya o de sus licenciantes y estan protegidos
por leyes de derecho de autor y otras leyes de propiedad
intelectual, incluidos los derechos de su género relacionados con
la proteccion de las bases de datos. No debe modificar, copiar,
reproducir, reeditar, cargar, publicar, transmitir ni distribuir de
ninguna manera el contenido, en su totalidad o en parte, incluidos
los cadigos y el software, a menos que posea una autorizacion
expresa de Avaya. La reproduccion, transmisién, difusion,
almacenamiento y/o uso no autorizado sin el consentimiento
expreso por escrito de Avaya puede considerarse un delito penal o
civil segun la ley vigente.

Virtualizacion

Si el producto se implementa en una maquina virtual, se aplica lo
siguiente. Cada producto tiene su propio cédigo de pedido y tipos
de licencia. A menos que se indique lo contrario, cada instancia de
un producto debe pedirse por separado y tener una licencia
independiente. Por ejemplo, si el cliente usuario final o el Channel
Partner de Avaya prefieren instalar dos instancias del mismo tipo
de producto, entonces se deben solicitar dos productos del mismo
tipo.

Componentes de terceros

“Componentes de terceros” se refieren a ciertos programas de
software y partes de estos incluidos en dicho software o servicio
alojado que pueden contener software (incluido el software de
cédigo abierto) distribuido segun contratos de terceros
(“Componentes de terceros”), que incluyen condiciones sobre los
derechos a utilizar ciertas partes del software (“Términos y
condiciones de terceros”). Segun se requiera, la informacién con
respecto al cadigo fuente de SO Linux distribuido (para aquellos
productos que tienen cadigo fuente de SO Linux distribuido) y que
identifique a los titulares de derechos de autor de componentes de
terceros y los términos y las condiciones de terceros que se
aplican esta disponible en los productos, la documentacion o en el
sitio web de Avaya: https://support.avaya.com/Copyright o el sitio
web posterior designado por Avaya. Los términos de la licencia de
software de codigo abierto que se proporcionan como Términos de
terceros se corresponden con los derechos de licencia otorgados
en estos Términos de licencia de software y pueden contener
derechos adicionales que lo beneficien, como la modificacion y
distribucion del software de cédigo abierto. Los Términos de
terceros tienen prioridad sobre estos Términos de licencia de
software, Unicamente con respecto a los Componentes de terceros
aplicables, en la medida en que estos Términos de la licencia de
software impongan mayores restricciones que los Términos de
terceros aplicables.

La Entrada de texto T9 y otros productos estan cubiertos por una o
mas de las patentes siguientes. Patentes de Estados Unidos
Numeros 5,187,480,5,818,437, 5,945,928, 5,953,541, 6,011,554,
6,286,064, 6,307,548, 6,307,549 y 6,636,162,6,646,573,
6,970,599; Patentes australianas Numeros 727539, 746674,
747901; Patentes austriacas Numeros AT225534, AT221222; P.I.
brasilefias Numero 9609807-4; Patente canadienses Numeros
1,331,057, 2,227,904, 2,278,549, 2,302,595; Patentes japonesas
Numeros 3532780, 3492981; Patentes del Reino Unido Numero
2238414B; Patente estandar de Hong Kong Numeros HK1010924;
Patente de la Republica de Singapur Numeros 51383, 66959,
71979; Patentes europeas Numeros 1 010 057 (98903671.0), 1

018 069 (98950708.2); Patentes de la Republica de Corea
Numeros KR201211B1, KR226206B1, 402252; Patentes de la
Republica Popular de China Numero ZL96196739.0; Patente
mexicana Numeros 208141, 216023, 218409; Patentes de la
Federacion Rusa Numeros 2206118, 2214620, 2221268; existen
pendientes solicitudes de patentes adicionales

Lo siguiente corresponde solo si el codec H.264 (AVC) se
distribuye con el producto. ESTE PRODUCTO ESTA SUJETO A
LA LICENCIA DE CARTERA DE PATENTES AVC PARA EL USO
PERSONAL DE UN CONSUMIDOR Y OTROS USOS QUE NO
IMPLIQUEN REMUNERACION PARA (i) CODIFICAR VIDEO
QUE CUMPLA CON EL ESTANDAR AVC (“AVC VIDEO”) O (ii)
DECODIFICAR VIDEO AVC QUE UN CLIENTE CODIFICO
DURANTE UNA ACTIVIDAD PERSONAL U OBTENIDO A
TRAVES DE UN PROVEEDOR DE VIDEO AUTORIZADO PARA
SUMINISTRAR VIDEO AVC. NO SE OTORGA LICENCIA NI SE
IMPLICA PARA CUALQUIER OTRO USO. PARA OBTENER
INFORMACION ADICIONAL, PUEDE CONSULTAR MPEG LA,
L.L.C. VISITE HTTP:/WWW.MPEGLA.COM.

Proveedor de servicio

LO SIGUIENTE SE APLICA A LOS CHANNEL PARTNERS DE
AVAYA QUE ALOJEN PRODUCTOS O SERVICIOS DE AVAYA.
EL PRODUCTO O SERVICIO ALOJADO PUEDE USAR
COMPONENTES DE TERCEROS SUJETOS A LOS TERMINOS
DE TERCEROS Y REQUERIR QUE EL PROVEEDOR DE
SERVICIOS TENGA UNA LICENCIA INDEPENDIENTE DIRECTA
DE ESTOS TERCEROS. UN CHANNEL PARTNER DE AVAYA
QUE ALOJE PRODUCTOS DE AVAYA DEBE CONTAR CON
AUTORIZACION ESCRITA DE AVAYA, Y, EN CASO DE QUE
DICHOS PRODUCTOS ALOJADOS UTILICEN O INCORPOREN
SOFTWARE DE TERCEROS, LO QUE INCLUYE, A TITULO
ENUNCIATIVO, SOFTWARE O CODECS DE MICROSOFT, EL
CHANNEL PARTNER DE AVAYA DEBERA OBTENER DE
FORMA INDEPENDIENTE Y A SU CARGO LOS ACUERDOS DE
LICENCIA CORRESPONDIENTES, DIRECTAMENTE DEL
PROVEEDOR DE TERCEROS.

CON RESPECTO A LOS CODECS, S| EL CHANNEL PARTNER
DE AVAYA ALOJA PRODUCTOS QUE UTILIZAN O
INCORPORAN LOS CODECS H.264 O H.265, EL CHANNEL
PARTNER DE AVAYA RECONOCE Y MANIFIESTA ACUERDO
CON QUE ES RESPONSABLE DE ASUMIR TODAS LAS
TARIFAS Y/O REGALIAS. EL CODEC H.264 (AVC) ESTA
SUJETO A LA LICENCIA DE CARTERA DE PATENTES AVC
PARA EL USO PERSONAL DE UN CONSUMIDOR Y OTROS
USOS QUE NO IMPLIQUEN REMUNERACION PARA (1)
CODIFICAR VIDEO QUE CUMPLA CON EL ESTANDAR AVC
(“AVC VIDEQ”) O (Il) DECODIFICAR VIDEO AVC QUE UN
CONSUMIDOR CODIFICO DURANTE UNA ACTIVIDAD
PERSONAL U OBTENIDO A TRAVES DE UN PROVEEDOR DE
VIDEO AUTORIZADO PARA SUMINISTRAR VIDEO AVC. NO SE
OTORGA LICENCIA NI SE IMPLICA PARA CUALQUIER OTRO
USO. SE PODRA OBTENER INFORMACION ADICIONAL
SOBRE LOS CODECS H.264 (AVC) y H.265 (HEVC) DE MPEG
LA, L.L.C. VISITE HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Cumplimiento de leyes

Usted reconoce y acepta que es su responsabilidad respetar las
leyes y los reglamentos aplicables, incluidos, a mero titulo
enunciativo, las leyes y los reglamentos relacionados con la
grabacion de llamadas, la privacidad de datos, la propiedad
intelectual, el secreto comercial, el fraude, los derechos de
interpretacion musical, en el pais o territorio en el cual se utiliza el
producto de Avaya.

Prevencion del fraude telefonico

El fraude telefénico se refiere al uso no autorizado de su sistema
de telecomunicaciones por parte de un participante sin
autorizacion (por ejemplo, una persona que no es un empleado,
agente ni subcontratista corporativo o no trabaja en nombre de su
compaifiia). Tenga en cuenta que pueden existir riesgos de Fraude
telefonico asociados con su sistema y que, en tal caso, esto puede
generar cargos adicionales considerables para sus servicios de
telecomunicaciones.

Intervencion en fraude telefénico de Avaya

Si sospecha que es victima de fraude telefénico y necesita
asistencia o soporte técnico, llame a la linea directa de
Intervencion en Fraude Telefénico del Centro de servicio técnico al
+1-800-643-2353 para Estados Unidos y Canada. Para obtener
numeros de teléfono de soporte técnico adicionales, visite el sitio
web de soporte técnico de Avaya: https://support.avaya.com o el
sitio web posterior designado por Avaya.
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Vulnerabilidades de seguridad

Puede encontrar informacion sobre las politicas de respaldo de
seguridad de Avaya en la seccidon de Soporte técnico y politicas de
seguridad de https://support.avaya.com/security.

Las sospechas de vulnerabilidades de la seguridad de productos
de Avaya se manejan a través del Flujo de soporte técnico de
seguridad de productos de Avaya (https://
support.avaya.com/css/P8/documents/100161515).

Descarga de documentacion

Para obtener las versiones mas actualizadas de la documentacion,
visite el sitio web del soporte técnico de Avaya: https://
support.avaya.com o el sitio web posterior designado por Avaya.

Contacto con el soporte técnico de Avaya

Visite el sitio web del soporte técnico de Avaya: https://
support.avaya.com para obtener avisos y articulos sobre
productos o servicios alojados o para informar acerca de algun
problema con su producto o servicio alojado Avaya. Para obtener
una lista de los numeros de teléfono y las direcciones de contacto
del soporte técnico, visite el sitio web del soporte técnico de
Avaya: https://support.avaya.com (o el sitio web posterior
designado por Avaya); desplacese hasta la parte inferior de la
pagina y seleccione Contacto con el soporte técnico de Avaya.

Declaraciones reglamentarias
Declaraciones de Australia
Declaracién sobre los imanes del auricular:

A Peligro:

El receptor del auricular contiene dispositivos magnéticos
que pueden atraer pequefios objetos metalicos. Hay que
extremar el cuidado para evitar lesiones personales.

Declaraciones de Japon
Declaracion de clase B

Este es un producto clase B basado en la norma del consejo de la
VCCI. Si se usa cerca de un receptor de radio o television en un
entorno doméstico, este puede causar radiointerferencia. Instale y
use el equipo de acuerdo con el manual de instrucciones.
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Declaracioén sobre el cable de alimentacion Denan

A Peligro:

Durante la instalacién del equipo, preste atencion a lo
siguiente:

« Utilice solamente los cables de conexién, el cable de
alimentacion y los adaptadores de CA que se envian
con el equipo o deben utilizarse con el equipo, segun
las especificaciones de Avaya. El uso de cualquier
otro equipo puede provocar fallos, mal funcionamiento
o incendio.

* Los cables de alimentacién que se envian con el
equipo no deben utilizarse con ningun otro equipo. En
caso de que no se sigan las pautas mencionadas, se
pueden provocar lesiones graves, o incluso la muerte.
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Declaracion de México

El funcionamiento de este equipo esta sujeto a las siguientes dos
condiciones:

1. El equipo o el dispositivo posiblemente no causen
interferencias perjudiciales

2. Este equipo o dispositivo debe aceptar toda interferencia
recibida, incluidas las interferencias que puedan causar
un funcionamiento no deseado.

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos
condiciones:

1. Es posible que este equipo o dispositivo no cause
interferencia perjudicial y

2. Este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su
operacion no deseada.

Declaracion para Brasil

Este equipamento néo tem direito a protegéo contra interferéncia
prejudicial e ndo pode causar interferéncia em sistemas
devidamente autorizados

Declaracion de alimentacion a través de Ethernet (PoE)

Este equipo debe conectarse a redes PoE sin enrutamiento a la
planta externa.

Declaracion sobre dispositivos que irradian ondas bajas de
radio de Taiwan

802.11b/802.11g/BT:

Articulo 12: ninguna empresa, compafiia o usuario puede, sin el
permiso de NCC, cambiar la frecuencia, mejorar la potencia de
transmisién o modificar las caracteristicas originales asi como el
rendimiento de un dispositivo aprobado de baja potencia de
radiofrecuencia.

Articulo 14: los dispositivos de baja potencia de radiofrecuencia no
deberan influenciar la seguridad de las aeronaves ni interferir con
las comunicaciones. En caso de comprobarse, el usuario debera
dejar de utilizarlo inmediatamente hasta que no haya ninguna
interferencia. Las comunicaciones legales mencionadas implican
que las comunicaciones por radio se realizan de acuerdo con la
Ley de telecomunicaciones. Los dispositivos de baja potencia de
radiofrecuencia deberan admitir interferencia de comunicaciones
legales y dispositivos con ondas de radio ISM.
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Estados Unidos: Declaraciones de la Comision Federal de
Comunicaciones (FCC)

Declaracién de cumplimiento

Cualquier cambio o modificacion, cuya validez no sea aprobada
expresamente por la parte responsable del cumplimiento, podria
anular la autorizacion del usuario para utilizar este equipo.

A fin de acatar los requisitos de cumplimiento con respecto a la
exposicion a radiofrecuencia de la FCC, este dispositivo y su
antena no deben ubicarse en el mismo lugar o utilizarse en
conjunto con otra antena o transmisor.

Este dispositivo cumple con la parte 15 de las normas de la FCC.
El funcionamiento esta sujeto a las dos condiciones siguientes:

1. Este dispositivo posiblemente no cause interferencias
perjudiciales y

2. Este dispositivo debe aceptar toda interferencia recibida,
incluidas las interferencias que puedan causar un
funcionamiento no deseado.

Cuando utiliza LAN inalambrica IEEE 802.11a, este producto
queda restringido al uso interior debido a su operacién en el rango
de frecuencia de 5.15 a 5.25 GHz. La FCC requiere que este
producto se utilice en interiores en el rango de frecuencia de 5.15
a 5.25 GHz para reducir la posibilidad de interferencia dafina a los
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sistemas de satélite moviles de cocanal. El radar de potencia alta
se asigna como el usuario primario de las bandas de 5.25 a

5.35 GHz y 5.65 a 5.85 GHz. Estas estaciones de radar pueden
causar interferencia con este dispositivo y/o dafarlo.

Declaracion de clase B, parte 15

En los productos disponibles en el mercado de EE. UU./Canada,
solo se puede operar el canal 1~11. No es posible seleccionar
otros canales.

Este equipo ha sido probado y cumple con los limites para un
dispositivo digital clase B, conforme a la parte 15 de las normas de
la FCC. Estos limites tienen por objeto ofrecer una proteccion
razonable contra las interferencias perjudiciales en una instalacion
residencial. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de
radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo a las
instrucciones, puede causar interferencias perjudiciales en las
comunicaciones por radio. Sin embargo, no hay garantias de que
esa interferencia no se produzca en una instalacion determinada.
Si, de hecho, este equipo causa interferencia perjudicial en la
recepcion de radio o television, lo que puede determinarse
apagandolo y encendiéndolo, se recomienda al usuario intentar
corregir la interferencia de una o varias de las siguientes maneras:

« Reorientar o reubicar la antena receptora
* Aumentar la separacion entre el equipo y el receptor

« Conectar el equipo a una toma de corriente de un circuito
distinto de aquel al que esta conectado el receptor

» Consultar al distribuidor o a un técnico experimentado en
radio/TV para obtener ayuda

Declaracién de exposicion a la radiacion

Este equipo cumple con los limites de exposicién a la radiacion de
la FCC establecidos para un ambiente no controlado. Este equipo
debe instalarse y operarse respetando la distancia minima de

20 cm u 8 pulg. entre el radiador y su cuerpo. El transmisor no
debe colocarse ni operarse junto con otra antena o transmisor.

Paises de la UE

Cuando esta instalado, este dispositivo cumple con los requisitos
esenciales y otras disposiciones relevantes de la Directiva CEM
2014/30/EU, Directiva de seguridad de bajo voltaje 2014/35/EU y
la Directiva de equipos de radio 2014/53/EU. Puede obtener una
copia de la Declaracion en https://support.avaya.com o Avaya Inc.,
2605 Meridian Parkway Suite 200. Durham, NC 27713 USA.

Advertencia de seguridad general

» Use solamente las fuentes de alimentacién Limited Power
Source aprobadas por Avaya especificadas para este
producto.

Marcas registradas

Las marcas comerciales, logotipos y marcas de servicio (“Marcas”)
que aparecen en este sitio, la documentacion, los servicios
alojados y los productos proporcionados por Avaya son marcas
registradas o no registradas de Avaya, sus afiliados, licenciantes,
proveedores y otros terceros. Los usuarios no tienen permiso de
usar dichas Marcas sin previo consentimiento por escrito de Avaya
o dichos terceros que puedan ser propietarios de la Marca. Ningun
contenido de este sitio, la documentacion, los servicios alojados ni
los productos deben considerarse como otorgamiento, por
implicacién, impedimento o de alguna otra forma, una licencia o
derecho para usar las Marcas sin la autorizacion expresa por
escrito de Avaya o del tercero correspondiente.

Avaya es una marca registrada de Avaya Inc.

Todas las demas marcas son propiedad de sus respectivos
duefios. Linux® es una marca comercial registrada de Linus
Torvalds en EE. UU. y en otros paises.
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Capitulo 1: Introduccidén a los teléfonos
de escritorio SIP 9621G,
9641G y 9641GS

Su teléfono de escritorio cuenta con muchas funciones, tales como:
» Visualizacion y administracion de llamadas, registros de llamadas y lista de contactos
» Personalizacién del teléfono
» Acceso al correo de voz
» Uso del navegador WML integrado

También puede conectar hasta tres médulos de botones al deskphone para expandir la cantidad
disponible de lineas de llamada y funciones. Los médulos de botones multiples deben ser todos
del mismo tipo y modelo. El modelo 9621G no cuenta con un puerto para acoplar un moédulo de
botones.

La letra G en un modelo de teléfono de escritorio indica la presencia de un adaptador Gigabit
Ethernet integrado que aumenta la velocidad de transmisién de datos.

Los teléfonos de escritorio 9621G, 9641G y 9641GS tienen una pantalla LCD a color. El teléfono
de escritorio 9621G tiene un area de visualizacidon mas pequeina que el teléfono de escritorio
9641G y no tiene una interfaz USB. Los teléfonos de escritorio 9641GS tienen una pantalla TFT
capacitiva de 5.0 pulgadas en comparacién con la pantalla TFT resistiva de 4.7 pulgadas del
modelo 9641G. Por lo tanto, el 9641GS brinda una sensibilidad al tacto superior y una
apariencia mas brillante y nitida. Los teléfonos de escritorio 9641GS proporcionan el vinculo de
Ethernet y el LED de actividad para el puerto de red, ubicado en el panel posterior del teléfono.
A menos que se especifique en esta guia, los tres modelos son esencialmente idénticos en
términos de funciones y funcionalidad.

Es posible que el administrador no tenga configuradas todas las funciones que se describen en
esta guia del usuario.
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Disefio fisico de los teléfonos IP 9600

Diseno fisico de los teléfonos IP 9600
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La siguiente tabla brinda descripciones de los botones y las funciones del teléfono de

escritorio.
Numero de Nombre Icono si co- | Descripcion
leyenda rresponde
1 Puerto USB | N/A El 9621G no tiene puerto USB.
2 Indicador de | N/A Una luz roja encendida en la esquina superior derecha
mensaje en del teléfono de escritorio indica que tiene un correo de
espera voz. Si habilité la Alerta visual en el teléfono, esta luz

parpadea cuando recibe una llamada entrante. Ademas
del indicador de mensaje en espera, el boton Mensaje
del teléfono de escritorio se ilumina cuando tiene co-

rreo de voz.
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Introduccidn a los teléfonos de escritorio SIP 9621G, 9641G y 9641GS

Numero de
leyenda

Nombre

Icono si co-
rresponde

Descripcion

3

Pantalla del
teléfono

N/A

La primera linea muestra informacién de estado como
la hora y la fecha, la extension principal, las indicacio-
nes de error y las llamadas perdidas. La segunda linea,
denominada linea de Estado, proporciona informacion,
como por ejemplo, cuando puede usar las flechas de
navegacién derecha o izquierda para ver otras panta-
llas 0 menus. La linea de Estado también proporciona
mensajes relacionados con la aplicacion actual o las
acciones que debe realizar en una pantalla. Las lineas
de llamada aparecen debajo de la Linea de estado. El
numero de lineas de llamada disponibles para realizar
o recibir lamadas depende de cémo su administrador
gestione el sistema. La cantidad de lineas disponibles
en teléfonos de escritorio con pantalla tactil dependen
de cémo su administrador gestione el panel de Acceso
rapido (QTP). Para obtener méas informacion, consulte
Configuracion del panel Acceso rapido en la pagi-

na 38. Toque la linea para iniciar o responder una lla-
mada. La ultima linea de visualizacion muestra el QTP
donde se visualizan las opciones que el administrador
ha administrado para la extensién, como EC500, Reen-
vio de llamada o Reenvio de llamada extendida.

Funciones y
lineas de lla-
mada

N/A

En los teléfonos con pantalla tactil, los iconos de las li-
neas relacionados con las llamadas muestran las li-
neas que estan en uso o disponibles para hacer llama-
das. Toque la linea que desea utilizar. Las lineas tam-
bién indican si el sistema o un nimero de sistema habi-
litd o deshabilité una funcion en la vista Funcién o Nu-
meros de sistema.

Q Nota:

Para alertas de varias lineas de llamadas, el telé-
fono resalta la linea de llamada con la llamada en-
trante mas reciente.

Panel Acce-
so rapido
(QTP)

N/A

El QTP muestra las opciones que el administrador ad-
ministra para la extensién, como EC500, Reenvio de
llamada o Reenvio de llamada extendida.

Teléfono

I

Al presionar el botén Teléfono, se muestra la pantalla
Teléfono. Durante una llamada, puede obtener acceso
a las siguientes opciones desde la pantalla Teléfono:

¢ Retencion
« Conferencia

 Transferir

Colgar llamada
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Tomas de conexion para 9600 Series IP Deskphones:

Numero de
leyenda

Nombre

Icono si co-
rresponde

Descripcion

7

Mensaje

D

Presione Mensaje para conectarse directamente al sis-
tema de correo de voz. Este botdn del teléfono de es-
critorio se enciende cuando tiene mensajes de correo
de voz en espera. Para escuchar sus mensajes de co-
rreo de voz, asegurese de que el administrador del sis-
tema configure la opcién para su extension.

Contactos

Al presionar Contactos, la pantalla Teléfono muestra
las entradas de la lista de contactos.

Inicio

Cuando usted presiona Inicio, puede obtener acceso a
la pantalla Inicio y configurar las opciones y los ajus-
tes, acceder al navegador o a cualquier aplicacion dis-
ponible.

10

Historial

Al presionar el botén Historial, la pantalla Teléfono
muestra el historial de llamadas salientes, entrantes y
perdidas. El icono del boton Historial del teléfono de
escritorio se enciende cuando tiene llamadas perdidas.
La linea superior muestra el icono de Llamada perdida
y el numero de llamadas que ha perdido.

1

Volumen

1)+

Durante una llamada activa, presione + o - en el botén
Volumen para aumentar o disminuir el volumen del au-
ricular, la diadema o el altavoz segun corresponda. En
caso de que no haya una llamada activa, presione es-
tos botones para ajustar el volumen del timbre.

12

Silencio

Presione el botdn Silencio para silenciar una llamada
en curso. Para desactivar el silencio, presione Silencio
de nuevo.

13

Altavoz

Presione el botén Altavoz para usar el altavoz. Para
dejar de usar el altavoz en una llamada, levante el auri-
cular o presione el botéon Diadema.

14

Diadema

Presione el boton Diadema para usar la diadema, si
esta conectada.

Reenviar

Presione Reenviar para ver el menu Reenviar.

Tomas de conexion para 9600 Series IP Deskphones:

La siguiente imagen ilustra las tomas de conexion presentes en el panel posterior del teléfono
de Avaya, modelos 9621G y 9641G/9641GS. La imagen describe esquematicamente en qué
toma se debe conectar cada dispositivo.

© Nota:

9621G no admite un modulo de botones.
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Introduccidn a los teléfonos de escritorio SIP 9621G, 9641G y 9641GS

Desplazamiento y navegacion

Use los botones de flecha hacia arriba y hacia abajo ubicados en el lado derecho de la
pantalla para desplazarse hacia arriba o hacia abajo en una lista.

Si el administrador ha habilitado el indicador de Ocupado, Numeros de sistema, o los botones
de Marcacion automatica en el teléfono de escritorio, puede tocar Mas en la lista Funciones
para ver estos botones.

El icono de detalles es una flecha azul que apunta a la derecha. Toque el icono de detalles
para ver mas informacién sobre el elemento. Por ejemplo, si toca la flecha hacia la derecha de
un nombre de contacto, el teléfono de escritorio muestra una pantalla con los numeros que ha
almacenado para esa persona.

Puede tocar una linea o tecla programable, o bien, las etiquetas de teclas programables en
pantalla. Las etiquetas de las teclas programables cambian segun el contexto. Por ejemplo,
puede tocar un contacto para realizar una llamada a esa persona y tocar una linea en la
pantalla Teléfono para responder una llamada entrante, descolgar el teléfono, realizar una
llamada o retomar una llamada retenida.

Febrero de 2021 Uso de Avaya 9621G/9641G/9641GS IP Deskphones SIP
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Iconos

También puede acceder a la pantalla Teléfono o la pantalla Inicio en cualquier momento al

presionar los botones adecuados en

el teléfono de escritorio.

Iconos

Los iconos indican el estado de una llamada, las opciones de navegacion, los tipos de historial
de llamadas, los tipos de teléfonos de contacto, el estado de la funcidn, las aplicaciones y
opciones de la pantalla Inicio. Dependiendo del propdsito, algunos iconos aparecen en la
linea superior; por ejemplo, para avisarle que hay unos audifonos activos o que tiene llamadas

perdidas en el Historial de llamadas.

Otros iconos aparecen en las lineas de llamada para

mostrar el estado de las llamadas o el estado de la funcién. Los iconos aparecen también en
las pantallas de aplicaciones como la lista Contactos y el Historial de llamadas.

Los iconos que puede ver en el teléfono de escritorio de pantalla tactil se describen en la
siguiente tabla, agrupados en las pantallas o aplicaciones a la que se aplican.

Iconos de la pantalla Inicio

Los iconos de la pantalla Inicio son tactiles. Con estos iconos, puede iniciar acciones como
cambiar la configuracion del teléfono, obtener acceso a los numeros Favoritos para agregar o
cambiar los numeros, o limpiar la pantalla de visualizacion. El administrador podra poner a su
disposicién otros iconos opcionales de la pantalla de inicio que no aparecen en esta tabla. La
pantalla Inicio también muestra una barra verde horizontal sobre la tecla Env to, indicando que

la funcion Enviar todas (Env to) esta

activada. El administrador del sistema puede

proporcionar informacién sobre aplicaciones opcionales.

Descripcion

Designa el numero de teléfono general para un Contacto favo-
rito. Para obtener mas informacion, consulte Configuracién de
favoritos en la pagina 31.

Designa el numero de teléfono particular para un Contacto fa-
vorito. Para obtener mas informacion, consulte Configuracion
de favoritos en la pagina 31.

Designa el numero de teléfono de oficina para un Contacto fa-
vorito. Para obtener mas informacion, consulte Configuracion
de favoritos en la pagina 31.

Designa el numero de teléfono mévil para un Contacto favori-
to. Para obtener mas informacion, consulte Configuracién de
favoritos en la pagina 31.

Toque para obtener acceso a la aplicacion del navegador
WML.

Toque para obtener acceso al menu Configuracion.

GEL E B ESE]:

Ver mas iconos de la pantalla de inicio.

La tabla continta...
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Introduccidn a los teléfonos de escritorio SIP 9621G, 9641G y 9641GS

Icono Descripcion
Consulte la pagina anterior de los iconos de la pantalla de ini-
cio.

Toque para obtener acceso a la opcion Limpiar pantalla del
menu principal.

ﬁ Indica una medida de ahorro de energia. Cuando pulsa este

icono, se apaga la luz de fondo de la pantalla. Cuando la luz
de fondo esta apagada, cualquier actividad del teléfono de es-
critorio la vuelve a encender.

Toque para obtener acceso a la opcion Cer Ses del menu prin-
cipal.

" Toque para obtener acceso a las opciones de Informacion de
red del menu principal.

Toque para obtener acceso al menu Opciones de pantalla y
audio del menu Opciones y ajustes.

Toque para obtener acceso al menu Ajustes de llamada del
menu Opciones y ajustes.

Toque para obtener acceso al menu Ajustes de aplicac. del
menu Opciones y ajustes.

Toque para obtener acceso al menu Idioma y region del menu
Opciones y ajustes.

Toque para obtener acceso al menu Configuracion avanzada
Ead del menu Opciones vy ajustes.

Toque para obtener acceso al menu de asignacion de marca-
cion rapida del menu Opciones y ajustes.

Toque para obtener acceso al menu de asignacion de Favori-
tos del menu Opciones y ajustes. Esta funcion se designa co-
mo un favorito. Para obtener mas informacion, consulte Confi-
guracion de favoritos en la pagina 31.

-

Indica que Bluetooth® estéa activado, pero que no hay ningun
dispositivo conectado actualmente.

>

Indica que el teléfono esta vinculado con un audifono con tec-
nologia Bluetooth® y puede comunicarse con él.

%

Indica que el agente SLA Mon™ ha tomado el control del
deskphone.

Indica que la llamada estéa siendo grabada por SLA Mon™.

Indica la informacién acerca de Avaya.

B8 B

Iconos de Contacto y de Historial de llamadas

Estos iconos indican los tipos de historial de llamadas, los tipos de teléfonos de contacto y las
opciones de navegacion.

Febrero de 2021 Uso de Avaya 9621G/9641G/9641GS IP Deskphones SIP
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Iconos

Dependiendo del propdsito, algunos iconos aparecen en la linea superior, por ejemplo para
notificarle que tiene llamadas perdidas en el historial de llamadas. Otros iconos aparecen en
las lineas de llamada, por ejemplo, el icono Detalle a la derecha del nombre del contacto le
permite navegar hasta la informacién detallada de dicho contacto. Los iconos aparecen
también en las pantallas de aplicaciones como la lista Contactos y el Historial de llamadas.

Icono

Descripcion

Botdn Detalles. Téquelo para ver més informacion acerca de
un elemento de la linea o para acceder a las pantallas de in-
formacién relacionadas.

Historial de llamadas: todas las llamadas.

<

Historial de llamadas: llamada perdida.

K;f

Historial de llamadas: llamada saliente.

N

Llamada respondida en el Historial de llamadas.

Contacto - Numero de teléfono de la casa.

Contacto - Numero de teléfono movil.

2

Contacto - Numero de teléfono del trabajo.

Contacto: Borre los numeros individuales de un contacto.

Contacto: Favorito.

Icono de presencia que indica un contacto cuya presencia de-
sea rastrear. Toque este icono para indicar que desea configu-
rar el rastreo de presencia en la pantalla de detalles del con-
tacto e ingrese un numero de teléfono o un URI/URL que de-
see rastrear para este contacto.

Indica que el historial de llamadas en puente esta activado.

Indica que el historial de llamadas en puente esta desactiva-
do.

™

Indica que Microsoft® Exchange esta integrado con su deskp-
hone.

iconos del MI

Descripcion

»

icono activo del MI.

Febrero de 2021
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Introduccidn a los teléfonos de escritorio SIP 9621G, 9641G y 9641GS

iconos del MI Descripcion
@ icono ausente del MI.
¢ icono ocupado del MI.
" icono inactivo del MI.
-, icono de llamada respondida del MI.
o> icono de llamada perdida del M.
»* icono de llamada saliente del MI.
Ml en la linea de estado.
I
MI seleccionado en la linea de estado.
=
.'x MI perdido en la linea superior.

Iconos relacionados con las funciones

Dependiendo del propdsito, algunos iconos relacionados con las funciones aparecen en la
linea superior, por ejemplo, para notificarle que la funcion Enviar todas las llamadas esta
activa o si se esta produciendo una conmutacion por error en el sistema. Otros iconos
aparecen en el menu Funciones para indicar si las funciones individual que aparecen en la

lista estan activas o inactivas.

Icono

Descripcion

Fiy

Icono que indica que el teléfono no esta conectado alared y
que esta funcionando en modo de "conmutacién por fallo".
Puede que algunas funciones no estén disponibles o que no
se ejecuten correctamente. Para obtener informacién, consul-
te Acceso limitado durante el conmutacién por error en la pa-
gina 107.

La funcion Enviar todas las llamadas esta activa.

La funcion esta activada.

La funcidn esta desactivada (no esta activada).

Indica que la llamada utiliza un cédec de banda ancha para lo-
grar una buena calidad de voz.

La tabla continta...
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Iconos

Icono

Descripcion

inferior.

Indica un bajo rendimiento de red o la presencia de problemas
en la red local que podrian provocar una calidad de llamada

Indica que el usuario habilité la funcion LNCC.

El usuario puede controlar el numero de llamadas entrantes
simultaneas al utilizar la funcion Limitar el nimero de llamadas
simultéaneas (LNCC) que cambia el teléfono de escritorio con
Varias lineas de llamada a uno con Linea de llamada unica. Si
el usuario recibe una llamada entrante cuando la funcién
LNCC esta activada y el usuario ya se encuentra en una lla-
mada, la persona que llama recibe el tono de ocupado.

Indica el estado inactivo del equipo en una linea inactiva.

Indica que el deskphone esta bloqueado.

inactiva.

Indica el estado inactivo y el reenvio del equipo en una linea

va.

Indica la llamada entrante unica del equipo en una linea inacti-

nea inactiva.

Indica las llamadas entrantes multiples del equipo en una li-

Indica el estado ocupado del equipo en una linea ocupada.

ocupada.

Indica el estado ocupado y el reenvio del equipo en una linea

en una linea ocupada.

Indica el estado ocupado y llamada entrante Unica del equipo

olo[o|e/e/o/g|s|e

Indica el estado ocupado y llamadas entrantes multiples del
equipo en una linea ocupada.

Iconos de presencia

Estos iconos indican el estado de un contacto cuya presencia esta rastreando.

Icono

Nombre

Descripcion

&

Disponible

El usuario esta disponible y pue-
de establecer una comunica-
cion.

En una llamada

El usuario esta en una llamada.

Ocupado

El usuario esta ocupado.

Ausente

El usuario esta ausente del telé-
fono.

Febrero de 2021

La tabla continta...

Uso de Avaya 9621G/9641G/9641GS IP Deskphones SIP
¢2Comentario sobre este documento? infodev@avaya.com

19


mailto:infodev@avaya.com?subject=Uso de Avaya 9621G/9641G/9641GS IP Deskphones SIP 

Introduccidn a los teléfonos de escritorio SIP 9621G, 9641G y 9641GS

Icono Nombre Descripcion

e No molestar(DND) El usuario no desea entablar co-
municaciones.

o Fuera de oficina/Desconectado | Fuera de oficina: El usuario no
se encuentra en la oficina.

Desconectado: El usuario no de-
sea mostrarse visible.

o Desconocido Se desconoce el estado de pre-
sencia del usuario o el teléfono
no esta registrado.

El teléfono de escritorio muestra los iconos de presencia solo cuando configura la opcién de
rastreo de presencia de un contacto. Puede configurar la opcién mientras agrega o edita los
detalles del contacto. El teléfono de escritorio también muestra los iconos de presencia en la
Pantalla de inicio ordenados en base al estado del contacto.

© Nota:

El rastreo de presencia solo esta disponible si el administrador configura esta funcién para
usted.

Iconos relacionados con las llamadas

Estos iconos indican el estado de una llamada, las funciones relacionadas con una llamada,
las opciones de navegacion u otros iconos que pueden aparecer en la pantalla Teléfono.

Dependiendo del propdsito, algunos iconos aparecen en la linea superior, por ejemplo, para
notificar que unos audifonos estan activos. Otros iconos aparecen en las lineas de llamada
para mostrar el estado de las llamadas.

Icono Descripcion
i Hay una llamada entrante sonando.
Esta linea de llamada no esta actualmente en uso.
n
c La llamada esta activa.
Puso esta llamada en espera.
b
[z Sus llamadas estan siendo reenviadas.
c_ Hay una linea de llamada con puente en uso.
EC500 esta activado.
M
La tabla continua...
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Soporte ajustable y pantalla de visualizaciéon

Icono Descripcion

ﬂC Hay una llamada en conferencia activa.

Puso una llamada en conferencia en retencion.

IC

Se esta ajustando el volumen del altavoz.

Se esta ajustando el volumen del audifono.

Botdn Detalles. Toéquelo para ver mas informacion acerca de
un elemento de la linea o para acceder a las pantallas de in-
formacion relacionadas.

& La llamada en curso esta silenciada.

. El volumen del timbre esta desactivado debido a que se pulso
- en el botén Volumen hasta desactivar el volumen. Para res-
tablecer el volumen, presione + en el botén Volumen.

Fiy Icono que indica que el teléfono no esta conectado alared y
que esta funcionando en modo de "conmutacién por fallo".
Puede que algunas funciones no estén disponibles o que no
se ejecuten correctamente. Para obtener informacion, consul-
te Acceso limitado durante el conmutacién por error en la pa-
gina 107.

Soporte ajustable y pantalla de visualizacion

Puede ajustar la pantalla de visualizacién segun se requiera. Para mover la pantalla de
visualizacion, tire suavemente de la parte superior de la pantalla de visualizacion hacia usted
incluso si oye unos clics. Cada uno de estos clics indica una posicion de traba. Puede mover
la pantalla hacia atras para que retome su posicion plana original. Tire suavemente de la
pantalla de visualizacion en direccion a usted y presione para regresarla a la posicion plana
original.

Puede colocar el teléfono en el soporte en una posicién plana o inclinada. Para colocar el
teléfono de forma vertical para montarlo en la pared, invierta la ficha ubicada debajo del
gancho conmutador en la cavidad del auricular superior y asegurese de que el auricular esté
en la posicion correcta. Necesita un destornillador pequefio para levantar la ficha y volver a
insertarla después de invertirla.
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Introduccion a los teléfonos de escritorio SIP 9621G, 9641G y 9641GS

Usar el teclado en pantalla

El teléfono de escritorio muestra un teclado en pantalla cuando agrega o edita un nombre o
numero de contacto o cuando personaliza etiquetas para las lineas o caracteristicas de
llamada. Puede ingresar simbolos y letras acentuadas, y también alternar entre teclados
alfabéticos y numéricos.

Los teléfonos de escritorio admiten teclados en pantalla en francés y ruso. También puede
buscar contactos con un teclado que no esté en inglés.

Los siguientes diagramas lo ayudan a comprender como agregar o cambiar nombres,
numeros de teléfono o etiquetas. Tocar y mantener presionado el botdn retroceder produce
una accion de repeticion automatica con la que se borran las letras una por una hacia atras
mientras mantiene presionado el botdn Retroceder. Toque la marca de verificacion Listo
cuando termine de editar. Use la marca Cancelar para deshacer cualquier edicién y regrese a
la pantalla anterior.

Figura 1: Teclado de entrada de texto

b,

L @4!— Proximo campo
@ “— Acentuar el proximo

Tecla Mayus —"'[B

8
()

[&]

H
H
a

g
s
B
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(-]

ﬂ
a
H
a

caracter presionado.
Cambiar a la _"'[ 123 ][ 4 M J[ ][ il ][ x J Presione esta tecla y
pantalla de entrada luego el caracter que

de texto numérico desea acentuar y

Cursor a la derecha Cancelar se_lgcmonelo enel

miniteclado.
Guardar/Listo/Siguiente
Cursor a la izquierda Retroceso
Figura 2: Teclado de entrada de numeros
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Limpiar la pantalla
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.
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Cursor a la derecha

6

Guardar/Listo/Siguiente
Cursor a la izquierda Retroceso

Limpiar la pantalla

Limpie la pantalla tactil con regularidad para eliminar huellas dactilares y otras marcas con un
pafio suave, levemente humedo y sin pelusas. Desde la pantalla Inicio, seleccione
Configuracién y luego seleccione Limpieza de pantalla tactil para desactivar la pantalla
tactil a fin de que no inicie una accién o aplicacion. Siga las instrucciones que aparecen y
presione cualquier boton del teléfono cuando termine la limpieza.

© Nota:

Use agua comun o un limpiador disenado especificamente para pantallas LCD, de
computadora o tactiles. No use productos quimicos duros, limpiavidrios, abrasivos,
aerosoles, amoniaco ni solventes para limpiar la pantalla tactil. No permita que el liquido
limpiador penetre en el teléfono a través de las aberturas.
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Capitulo 2: Tareas iniciales

Iniciar sesion en el teléfono

Acerca de esta tarea
Realice esta tarea para iniciar sesion en el teléfono.

El teléfono admite el Acceso de dispositivos multiples (MDA, Multiple Device Access), con el
cual puede registrar hasta 10 dispositivos SIP con su extension. Si registra dispositivos
multiples, puede realizar funciones, como cambiarse a otro dispositivo registrado durante una
llamada activa o puentear llamadas a multiples dispositivos registrados.

Procedimiento
1. Presione Inicio de sesion.

2. Ingrese su extension. En la pantalla de inicio de sesidn, ingrese el numero de
extensién que le asigné el administrador para iniciar sesion.

Toque Ingresa.
Ingrese la contrasefia que le asigno el administrador.

Presione Ingresa o OK o #.Toque Ingresa.

Bloqueo y desbloqueo del teléfono

Acerca de esta tarea

El bloqueo de su teléfono cuando esta inactivo impide que se lo use para hacer llamadas,
salvo llamadas de emergencia. Durante el bloqueo aparece un simbolo de candado y las
Unicas acciones permitidas son recibir llamadas, hacer llamadas de emergencia o desbloquear
el teléfono. Al bloquear el teléfono no se desconecta; usted sigue conectado pero debera
ingresar su contrasefa de ingreso al desbloquear el teléfono. Si pulsa un botdn que no esta
permitido en un teléfono bloqueado, suena un pitido de error.

© Nota:

El teléfono no se puede bloquear mientras esta en una llamada activa.
Cuando bloquea su teléfono, su estado de presencia cambia a Ausente.
Procedimiento

1. Toque Bloquear en la pantalla del teléfono.

2. Para desbloquear el teléfono, toque Desbloq. e ingrese la contrasefia que usa para
iniciar sesion en el teléfono.
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Cerrar sesion en el teléfono de escritorio

Cerrar sesion en el teléfono de escritorio

Procedimiento

1. Presione Inicio.

Toque Configuracion.

2
3. Toque Cer Ses.
4

Toque Si cuando el teléfono de escritorio le solicite la confirmacion.
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Capitulo 3: La pantalla Inicio

Para acceder a la pantalla Inicio presione el boton Inicio bajo la visualizacion. La pantalla
Inicio tiene iconos que le permiten acceder a las opciones y configuracion del teléfono para
ajustarlas o personalizarlas, ver la configuracion del teléfono y de la red, usar los botones
Favoritos, limpiar la pantalla, acceder al calendario (si esta disponible) y desconectarse.

Puede configurar iconos de marcacion rapida y Favoritos para que aparezcan en la pantalla
Inicio. Consulte Configuracion de marcacion rapida en la pagina 31 y Configurar favoritos en la
pagina 31, respectivamente. Es posible que el administrador ponga a su disposicién en la
pantalla Inicio otras aplicaciones basadas en la Web; por ejemplo, un directorio corporativo o
una pagina de soporte. Para activar cualquier aplicacién que vea en la pantalla Inicio, toque el
icono correspondiente. Si ha designado mas de nueve Favoritos o si el administrador ha
activado mas de ocho aplicaciones provistas por Avaya y WML en total, tendra una segunda
pagina en su pantalla Inicio. Para ver la pagina siguiente, toque la barra de desplazamiento del
lado derecho de la pantalla Inicio.

Si tiene una aplicacion Calendario, puede revisar citas y recordatorios. Consulte Integrar otras
aplicaciones con el teléfono en la pagina 40 para configurar las preferencias del calendario y
Usar el calendario en la pagina 84 para obtener informacién sobre la forma de operar con esta
funcién.

El contenido exacto de la pantalla Inicio depende de la forma en que el administrador haya
configurado el sistema, pero siempre incluye Configuracion, que muestra un menu que le
permite cambiar los ajustes de llamada, el idioma en que se muestra la informacion en la
pantalla, el aspecto y el sonido de la pantalla, limpiar la pantalla, desconectar el teléfono y
mucho mas.

© Nota:

Las opciones Configuracion que aparecen dependen de cdmo se administré la extension.
Es posible que algunas opciones descritas en esta guia no estén disponibles para usted.

Configuracion

El menu Configuracion contiene opciones para:
* Opciones y ajustes
» Llamada prioritaria
* Mi presencia

+ Config. Bluetooth
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Configuracion

* Informacion de red
* Apag. luz
* Limpieza de pantalla tactil
» Cer Ses
* Administracion
* Acerca de Avaya
El menu Opciones y ajustes le brinda acceso a:

» Ajustes de llamada, que incluye opciones para mostrar automaticamente la pantalla del
teléfono cuando reciba una llamada o cuando realice una llamada, para activar o
desactivar los temporizadores de llamadas, para controlar el funcionamiento de
Remarcar, para activar o desactivar Alerta visual y mucho mas.

» Asignar entradas marc. rapida, para configurar la marcacién rapida de numeros a los
que llama con frecuencia.

» Asignar entradas de Favoritos, para configurar los contactos favoritos que puede
marcar directamente desde la pantalla Inicio.

» Ajustes de aplicac., que incluye opciones para personalizar las etiquetas de los
botones, activar o desactivar el historial de llamadas e incluir las llamadas en puente en
el historial de llamadas.

* Pantalla y audio, que incluye opciones para ajustar el brillo del teléfono, cambiar el
patron de timbre, las alertas de captura de llamada, seleccionar un idioma de
visualizacién distinto, mostrar el panel de acceso rapido y configurar los clics y tonos de
los botones.

* Idioma y regién, para cambiar el idioma de la pantalla o configurar la visualizacion de la
hora en un formato de 12 0 24 horas.

* Opciones avanzadas, para configurar el Control de ganancia automatico (AGC) del
sonido de la diadema, el auricular y/o el altavoz y para configurar las opciones de
calendario para integrar la funcion de gestion de calendario de Microsoft Exchange
Server con el deskphone.

Llamada prior. ofrece opciones para hacer una llamada de precedencia.
Mi presencia le brinda la opcion de cambiar manualmente su estado de presencia.
Config. Bluetooth le permite escanear, configurar y conectarse a un dispositivo Bluetooth.

Inf. de red muestra resimenes de los parametros relacionados con la red para el teléfono,
que a menudo se usan para la solucion de problemas con el administrador.

Apagar luz le permite apagar la iluminacion de fondo de la pantalla para ahorrar energia. La
iluminacion de fondo vuelve a encenderse la préxima vez que usa el teléfono.

Limpieza de pantalla tactil desactiva la visualizacién para que pueda eliminar las huellas
dactilares u otras marcas de la pantalla tactil.

Cerrar sesion se usa cuando desea cerrar la sesion en el teléfono, para proteger la
configuracién o para permitir que otro usuario inicie sesién en su teléfono. El cierre de sesion
evita el uso no autorizado del teléfono.

Admin brinda acceso a los ajustes administrativos del teléfono.
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La pantalla Inicio

Acerca de Avaya proporciona el numero de version del software de su teléfono.

Visualizacion de la pantalla Teléfono al marcar

Acerca de esta tarea

Emplee esta tarea para configurar el teléfono y visualizar la pantalla Teléfono al marcar un
numero para realizar una llamada.

Procedimiento
1. Presione Menu principal.

2. Toque Configuraciéon > Opciones y ajustes > Ajustes de llamada > Pantalla tel al
llamar.

3. Toque para seleccionar una de las siguientes opciones:
* Si: para mostrar la pantalla Teléfono cuando se marca un numero.
* No: para permanecer en la pantalla actual cuando se marca un numero.

4. Toque Guardar.

Visualizacion de la pantalla Teléfono al recibir una llamada
Acerca de esta tarea
Emplee esta tarea para visualizar la pantalla Teléfono al recibir una llamada.
Procedimiento
1. Presione Menu principal.

2. Toque Configuracién > Opciones y ajustes > Ajustes de llamada > Pantalla tel al
sonar.

3. Toque para seleccionar una de las siguientes opciones:
* Si: para visualizar la pantalla Teléfono al recibir una llamada.
* No: Para permanecer en la pantalla actual al recibir una llamada.

4. Toque Guardar.

Mostrar temporizadores de llamadas

Acerca de esta tarea

Puede establecer los ajustes de llamada para mostrar la duracién de las llamadas. Puede
activar o desactivar la visualizacién del cronometro de llamada.

Procedimiento

1. Presione Menu principal.

2. Toque Ajustes > Opciones y ajustes > Ajustes de llamada > Mostrar tempor llam.
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Configuracion

3. Toque Sio No.
4. Toque Guardar.

Configurar las opciones de remarcacién

Acerca de esta tarea

Emplee esta tarea para visualizar una lista de los ultimos cuatro niumeros que marcé o para
marcar el ultimo niumero marcado al emplear la funcién Volver a marcar.

Procedimiento
1. Presione Menu principal.
2. Toque Configuraciéon > Opciones y ajustes > Ajustes de llamada > Remarcar.
3. Toque para seleccionar una de las siguientes opciones:
* Un namero: para marcar el ultimo nimero marcado.
* Lista: para mostrar los ultimos cuatro numeros marcados.

4. Toque Guardar.

Configuracion de alertas visuales

Acerca de esta tarea

Emplee esta tarea para encender el LED de la esquina superior derecha del teléfono cuando
el teléfono recibe llamadas entrantes.

Procedimiento

1. Presione Menu principal.

2. Toque Ajustes > Opciones y ajustes > Ajustes de llamada > Alerta visual.
3. Toque para seleccionar Act o Desact.
4

Toque Guardar.

Configurar la ruta de audio
Acerca de esta tarea
Configura su teléfono para recibir llamadas en los altavoces o los auriculares.
Procedimiento
1. Presione Menu principal.

2. Toque para seleccionar Configuracién > Opciones y ajuste > Ajustes llamada >
Ruta audio.

Toque para seleccionar Diadema o Altavoz.

4. Toque Guardar.
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La pantalla Inicio

Configurar las opciones de marcacioén

Acerca de esta tarea

El teléfono tiene las siguientes opciones de marcacion:

* Puede marcar un numero levantando el auricular, obteniendo el tono de marcacion y

marcando el numero requerido (marcacion con el teléfono descolgado).

» Si configura la funcién Editar marcado, puede ingresar el nUmero o una parte de él, editar

los digitos ingresados si fuera necesario y presionar la tecla programable
correspondiente para marcar.

Cuando esta habilitada la marcacién con teléfono descolgado, Editar marcado no esta
disponible.

Si activo la funcién Limitar el numero de llamadas simultaneas (LNCC) en el modo de edicion
de marcado y comienza a marcar un numero en el mismo instante en que su teléfono recibe
una llamada, el teléfono la registra como una llamada perdida.

Procedimiento

1.
2.

Presione Menu principal.

Toque Configuracion > Opciones y ajustes > Ajustes de llamada > Opciones de
marcado.

Toque para seleccionar Colgado o Editable.

Durante una llamada activa, cuando selecciona la apariencia de la segunda linea, la
apariencia de la primera linea se pone en espera y se desactiva el modo Editable,
independientemente de la configuracion de Opciones marcacion.

Toque Guardar.

Alternar entre nombre y numero

Acerca de esta tarea

Use este procedimiento para visualizar el nombre o el numero de la persona que llama si el
nombre de la persona que llama es demasiado largo para entrar en la pantalla del teléfono.

Procedimiento

1.
2.

Presione Menu principal.

Presione Seleccionar para seleccionar Opciones y ajustes > Ajustes de llamada >
Alternar nombre/nimero.

Presione Cambiar para seleccionar Act o Desac..

Presione Guardar .
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Configuracion

Configuracion de marcacién rapida
Acerca de esta tarea

Emplee esta tarea para asignar numeros de marcacion rapida a sus contactos. Puede asignar
numeros de marcacion rapida a un maximo de 10 contactos.

Procedimiento

1. Presione Menu principal.

2. Toque Configuraciéon > Opciones y ajustes > Asignar entradas marc. rapida.
3. Toque la linea sin asignar requerida.
4

Toque Selec para seleccionar el nUmero que desea asignar.

Configurar favoritos

Acerca de esta tarea

Emplee esta tarea para crear una lista de funciones o contactos favoritos para un acceso
rapido. Puede incluir hasta nueve elementos favoritos en la lista de preferidos.

Procedimiento
1. Presione Menu principal.

2. Presione Seleccionar para seleccionar Opciones y ajustes > Asignar entradas
favoritas.

3. Presione Contactos o Funciones para seleccionar y establecer favoritos.

Personalizar etiquetas

Acerca de esta tarea

Puede modificar las etiquetas que el teléfono muestra para las extensiones, las funciones y los
numeros de sistema o los botones de marcacion rapida. Por ejemplo, puede cambiar la
etiqueta para su extension a Mi linea. Si tiene un médulo de botones acoplado a su teléfono,
puede cambiar cualquiera de esas etiquetas. Por ejemplo, puede cambiar una extensién de
Mesa de ayuda para que se lea Mesa de ayuda.

Procedimiento

1. Presione Menu principal.
Toque Configuracion.
Toque Opciones y ajustes.
Toque Ajustes de aplicac.

En el menu Ajustes de aplicac., toque Personalizar etiquetas de botones.

2 e

Toque Extensiones o las etiquetas de Funcion, segun el tipo de etiqueta que desee
personalizar.
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La pantalla Inicio

7. Toque la etiqueta que desea editar.

8. Use el teclado Editar para escribir la nueva etiqueta de hasta 15 caracteres, sin coma

(.)-

9. Toque la marca de verificacion para guardar la nueva etiqueta o X para volver al
menu sin guardar.

10. (Opcional) Para volver a las etiquetas de botones predeterminadas, toque Inicio >
Opciones y ajustes > Ajustes de aplicac. > Restaurar etiquetas de botones
predeterminadas.

Toque Predet.

Ajuste del brillo o el contraste de la pantalla

Acerca de esta tarea

Emplee esta tarea para ajustar el brillo y el contraste de la pantalla del teléfono o el médulo de
botones segun corresponda. El ajuste del contraste solo se aplica a un teléfono de escritorio
con una pantalla en blanco y negro o a un modulo de botones acoplado a un teléfono con una
pantalla de visualizacion en colores. No puede ajustar el contraste de un teléfono con una
pantalla a color.

Procedimiento

1. Presione Menu principal.
Toque Configuracion > Opciones y ajustes > Pantalla y Audio.
Toque Brillo o Contraste.

Seleccione Teléfono o un modulo de botones acoplado, segun corresponda.

a ~ oD

Toque el nivel deseado de brillo o de contraste.

6. Toque Guardar.

Configuracion de la opcidén Volver a pantalla inicial

Acerca de esta tarea

Emplee esta tarea si desea que su teléfono de escritorio muestre la pantalla inicial luego de
permanecer 10 minutos inactivo. El tiempo predeterminado es de 10 minutos. Su
administrador puede cambiar el tiempo predeterminado en cualquier valor entre 0 y 30
minutos.

Procedimiento
1. Presione Inicio.
2. Toque Configuracién > Opciones y ajustes > Pantalla y Audio > Volver a pantalla
inicial.
3. Toque para seleccionar una de las siguientes opciones:

* Si: para activar la funcién.
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Configuracion

* No: para desactivar la funcion.

4. Toque Guardar.

Ajuste del tamaiio del texto

Acerca de esta tarea

Emplee esta tarea para cambiar el tamafo del texto. La opcion texto grande esta disponible
unicamente para el idioma inglés.

Antes de empezar
Solo puede utilizar el procedimiento si el administrador activa esta opcion para su teléfono.
Procedimiento
1. Presione Menu principal.
2. Toque Configuraciéon > Opciones y ajustes > Pantalla y Audio > Tamano texto.
3. Toque para seleccionar una de las siguientes opciones:
* Normal: Para establecer el tamafio de texto predeterminado.
» Grande: Para establecer el tamano de texto grande.

4. Toque Guardar para guardar la configuracion, o Cancelar para volver al menda.

Seleccién de un tono de timbre para su teléfono

Acerca de esta tarea

Emplee esta tarea para seleccionar un tono de timbre para las llamadas entrantes. Puede
seleccionar entre una variedad de tonos de timbre clasicos o ricos. Los tonos de timbre
clasicos son sonidos sintetizados sencillos. Los tonos de timbre ricos son sonidos mas ricos y
mas complejos.

Procedimiento
1. Presione Menu principal.

2. Toque Configuracién > Opciones y ajustes > Pantalla y Audio > Personalizar
timbre.

Toque el tono de timbre requerido.

Toque Guardar.

Seleccién de un tono de timbre para las llamadas entrantes
remitidas
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La pantalla Inicio

Acerca de esta tarea

Emplee esta tarea para indicar el tono de timbre que desea escuchar para las llamadas
entrantes que se remitan a su teléfono. Puede escuchar el tono de timbre que indique para:

* La persona que llama.
* El primer teléfono que remitié la llamada.
Procedimiento
1. Presione Menu principal.
2. Toque Configuraciéon > Opciones y ajustes > Pantalla y Audio > Timbre RnvLIlam.
3. Toque para seleccionar una de las siguientes opciones:
* Persona que llama: para escuchar el tono de timbre que indicé para esta persona.

* Persona que remite: para escuchar el tono de timbre que indicé para el primer
teléfono que remite la llamada.

4. Toque Guardar.

Configuracion del tono de timbre para el botén de Equipo

Acerca de esta tarea
Utilice esta tarea para configurar un tono de timbre para los teléfonos que monitorea.
Procedimiento

1. Presione Menu principal.

2. Toque Configuraciéon > Opciones y ajustes > Pantalla y Audio > Tipo timbre botén
de grupo.

Toque el tono de timbre requerido.

4. Toque Guardar.

Configuracion de una alerta para un grupo de captura de
llamada

Acerca de esta tarea

Emplee esta tarea para configurar una alerta para un grupo de captura de llamada en su
teléfono. La alerta para un grupo de captura de llamada proporciona una alerta visual o de
audio en su teléfono cuando un miembro de un grupo de captura de llamada recibe una
llamada.

Procedimiento
1. Presione Menu principal.

2. Toque Configuraciéon > Opciones y ajustes > Pantalla y ajustes > Indicacién capt
llam.
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Configuracion

3. Toque para seleccionar una de las siguientes opciones:

* Audible: proporciona una alerta de audio.

* Visual: proporciona una alerta visual.

« Ambos: proporciona una alerta visual y de audio.
» Desactivado: no emite ninguna alerta.

4. Toque Guardar.

Configurar un tono de timbre para un grupo de captura de
llamada

Acerca de esta tarea

Emplee esta tarea para seleccionar un tono de timbre para una alerta de audio en su teléfono
para un grupo de captura de llamada.

Procedimiento
1. Presione Menu principal.

2. Toque Configuracién > Opciones y ajustes > Pantalla y Audio > Tipo timbre capt
llam.

Toque el tono de timbre requerido.

Toque Guardar.

Cambio del logotipo de fondo

Acerca de esta tarea

Si el administrador de sistema ha configurado una opcién de fondo alternativa, puede cambiar
el logotipo que muestra la pantalla.

© Nota:

El administrador del sistema también puede cambiar el logotipo de fondo mediante el
archivo de configuraciones.

Procedimiento

1. Presione Menu principal.

2. Toque Configuraciéon > Opciones y ajustes > Pantalla y Audio > Logo de fondo.
3. Toque para seleccionar el logotipo requerido.
4

Toque Guardar.

Activar o desactivar los clics audibles

Acerca de esta tarea

Use el procedimiento para desactivar el sonido de los botones.
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La pantalla Inicio

Procedimiento

1. Presione Menu principal.

2. Toque Configuraciéon > Opciones y ajustes > Pantalla y Audio > Clics de boton.
3. Toque para activar o desactivar el audio.
4

Toque Guardar.

Activar o desactivar los tonos de error

El teléfono emite un sonido si comete un error o realiza una accién no permitida. Si no desea
escuchar los sonidos de error, configure el tono de error en Des.

Procedimiento

1. Presione Menu principal.

2. Toque Configuraciéon > Opciones y ajustes > Pantalla y Audio > Tonos de error.
3. Toque Cambiar para activar o desactivar los tonos de error.
4

Toque Guardar.

Activar o desactivar desplazamiento continuo
Acerca de esta tarea
Use el procedimiento para controlar la funcion de desplazamiento continuo en su teléfono.
Procedimiento
1. Presione Menu principal.

2. ToqueAjustes > Opciones y ajustes > Pantalla y Audio > Desplazamiento
continuo.

Toque Cambiar para activar o desactivar el desplazamiento continuo.

Toque Guardar.

Configurar demora para repeticion de tecla

Acerca de esta tarea

Emplee este procedimiento para establecer el tiempo durante el cual debe mantener
presionada la tecla de navegacién para iniciar el proceso de repeticion automatica. Puede
seleccionar entre las siguientes opciones:

* No repetir
* Predet.

» Corto

* Largo
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* Muy largo
Procedimiento
1. Presione Menu principal.

2. Toque Configuracién > Opciones y ajustes > Pantalla y Audio > Demora repet.
clave.

Toque para seleccionar la opcion requerida.

Toque Guardar.

Activacion de la senalizacion bidireccional de los auriculares
inalambricos

Antes de empezar

Compruebe que el auricular sea compatible con la senalizacion de conmutacion de gancho
electronica (EHS).

Procedimiento
1. Presione Menu principal.

2. Toque Configuracién > Opciones y ajustes > Configuracién de llamadas >
Senalizacién de diadema.

3. Toque para seleccionar una de las siguientes opciones:
» Desactivado: desactiva la sefializacion del teléfono a la diadema.

* Gancho conmutador y alerta: activa la conexion a la diadema si presiona
Diadema. Cuando el teléfono recibe una llamada entrante, escucha el tono de alerta
en la diadema.

» Sélo gancho conmutador: activa la conexion a la diadema si presiona Diadema.
Cuando el teléfono recibe una llamada entrante, no escucha el tono de alerta en la
diadema.

4. Presione Guardar.

Activar alerta de silencio

Puede configurar su teléfono para que lo alerte si el teléfono esta silenciado. La alerta puede
ser un pitido audible y una indicacion visible en la linea superior de su teléfono. Alerta de
silencio se desactiva automaticamente cuando presiona el boton Silenciar para desactivar el
silencio de la llamada.

Procedimiento
1. Presione Menu principal.

2. ToqueConfiguracién > Opciones y ajustes > Ajustes de llamada > Alerta de
silencio.
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La pantalla Inicio

3. Toque para seleccionar una de las siguientes opciones:

4.

» Audible: si silencio una llamada y comienza a hablar, después de 15 segundos el
teléfono produce un pitido que le notifica que ha silenciado el teléfono.

* Visual: si silencio una llamada y comienza a hablar, después de 15 segundos el
teléfono muestra un mensaje que dice “Teléfono silenciado” en la linea de estado del
teléfono.

* Ambos: combina las acciones y opciones tanto de alerta audible como visual.
* Ninguno: desactiva la funcion de alerta de silencio en su teléfono.

Toque Guardar.

Configuracion del panel Acceso rapido

Acerca de esta tarea

Cuando utiliza el panel Acceso rapido, la pantalla Teléfono permite el acceso a sus
funciones o botones de linea de llamada de un vistazo. Puede configurar el panel Acceso
rapido para que se visualicen una o dos lineas, o que no se visualice ninguna linea. La
visualizacion del panel Acceso rapido puede limitar la visualizacion de lineas de llamada a
tres lineas de forma simultanea.

Procedimiento

1.

2
3
4.
5

Presione Inicio.

Toque Configuracion.
Toque Opciones y ajustes.
Toque Pantalla y audio.

En el menu Pantalla y audio, toque Mostrar panel acceso rapido para cambiar la
configuracion de 1 linea a 2 lineas, de 2 lineas a No o de 0 a 1 linea.

Toque Guardar para guardar la configuracion o Cancelar para volver al menu sin
guardar.

Cambiar el idioma de visualizacion

Acerca de esta tarea

Emplee esta tarea para cambiar el idioma de visualizacién de su teléfono.

Procedimiento

1.

Presione Menu principal.

2. Toque Configuraciéon > Opciones y ajustes > Idioma y regién > Idioma.
3. Toque el idioma requerido.
4. Toque Guardar.
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Configuracion

Configurar el formato de hora

Puede cambiar la forma en la que su teléfono muestra la hora en la pantalla Teléfono. El
formato de hora es de 12 6 24 horas.

Procedimiento

1. Presione Menu principal.

2. Toque Configuraciéon > Opciones y ajustes > Idioma y region > Formato de hora.
3. Toque el formato de hora requerido.
4

Toque Guardar.

Configuracion del perfil de diadema

Acerca de esta tarea

Use el procedimiento para seleccionar el perfil de auriculares que mejor se adapte a las
propiedades acusticas de los auriculares.

Procedimiento
1. Presione Menu principal.

2. Toque Configuracién > Opciones y ajustes > Opciones avanzadas > Perfil
diadema.

3. Presione el botén Cambiar o OK para seleccionar el perfil que se adapte a sus
auriculares.Toque para seleccionar el perfil que se adapte a sus auriculares.

4. Presione Guardar. Toque Guardar.

Activar o desactivar el control de ganancia automatica

Acerca de esta tarea

El control de ganancia automatica (AGC) ajusta de forma automatica el nivel de sonido para
lograr un sonido de calidad superior y constante.

Configuraciéon de Compatibilidad con proétesis auditivas
Procedimiento
1. Presione Menu principal.

2. Toque Configuraciéon > Opciones y ajustes > Opciones avanzadas > Operacion
ecualizacién auricular.

3. Toque para seleccionar una de las siguientes opciones:
* Predet.
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La pantalla Inicio

* Opt. de audio para optimizar el audio
» Opt. de HAC para optimizar la compatibilidad con audifonos.

4. Toque Guardar.

Integrar otras aplicaciones con el teléfono

Acerca de esta tarea

Si el administrador ha configurado esta opcion, puede integrar al teléfono aplicaciones de
Microsoft como el calendario de Microsoft® Exchange Server y contactos. En primer lugar,
establezca sus credenciales ingresando el nombre de usuario y la contrasena que utiliza para
los fines de correo electrénico de Microsoft Exchange Server y la ubicacion de su Exchange
Server. Luego de establecer sus credenciales, puede configurar sus preferencias de
calendario.

Procedimiento
1. Presione Inicio .

2. Toque Configuraciéon > Opciones y ajustes > Opciones avanzadas > Integ.
Exchange

3. Siya ha configurado las credenciales y no desea cambiarlas, vaya al paso 9. Para
establecer o cambiar las credenciales, seleccione Nombre y contraseiia de email y
escriba lo siguiente:

* el nombre de usuario del correo electronico del servidor Microsoft Exchange,
* la contrasena del correo electronico del servidor Microsoft Exchange,

* la ubicacion, el dominio o la direccién IP del servidor donde se ejecuta Microsoft
Exchange.

* Ya sea que desee que el teléfono de escritorio muestre una indicacién para ingresar
su nombre de usuario y contrasefia cada vez que accede al calendario de Microsoft
Exchange desde su teléfono. Toque para cambiar esta configuracion segun sea
necesario.

4. Toque la linea correspondiente y utilice el teclado de marcacion para escribir las
credenciales.

Toque Guardar para guardar la configuracion y las preferencias.

Para establecer o cambiar las preferencias de calendario, seleccione Calendario e
ingrese lo siguiente:

* Ya sea que quiera o no activar la funcion de calendario de su teléfono. Toque para
cambiar la configuracion Emplear el calendario de Exchange a Si o No.

* Ya sea que desee 0 no que su teléfono le recuerde los elementos de su calendario.
Toque para cambiar la configuracion Activar el recordatorio de Exchange a Si o
No.

» Si desea que se le recuerden elementos del calendario, indique en minutos con
cuanto tiempo de anticipacién desea recibir un recordatorio de sus citas. Por
ejemplo, si se configura el valor en 120, aparecera un recordatorio dos horas antes
de la hora de inicio de la cita y si el valor se configura en 5, aparecera un
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7.

Configuracion

recordatorio cinco minutos antes de la hora de inicio de la cita. Configurar el valor en
0 minutos, provocara que el recordatorio se muestre a la hora de inicio de la cita.
Use la tecla programable Retr para eliminar un valor existente y luego use el teclado
de marcacion para ingresar el nuevo valor.

» Si desea que el recordatorio de la cita vuelva a aparecer después de un periodo de
“‘demora” en los minutos que especifica. Por ejemplo, si se configura el valor de
Tiempo de demora de Exchange en 5, volvera a aparecer un elemento emergente
Recordatorio cinco minutos después de que lo haya “demorado”.

* Ya sea que desee 0 no escuchar un tono con una ventana emergente de
recordatorio. Toque para cambiar la configuracion Tono de recordatorio de
Exchange a Si o No.

Toque Guardar para guardar la configuracion y las preferencias.

© Nota:

Cuando el calendario de Exchange esta activo, se muestra una etiqueta
Calendario bajo la ultima linea de llamada en la pantalla Teléfono.

Ingreso de credenciales de Microsoft® Exchange para
autenticaciéon OAuth

Acerca de esta tarea

Puede integrar su teléfono con la cuenta de Microsoft® Exchange usando el método de
autenticaciéon OAuth. Si el administrador ha configurado esta opcion, puede integrar al
teléfono el calendario de Microsoft® Exchange Server y contactos.

Antes de empezar

Asegurese de tener una credencial de Exchange valida.

Procedimiento

1.
2.

Presione .

Presione Seleccionar para seleccionar Opciones y ajustes > Opciones avanzadas >
Integracion de Exchange.

(Opcional) Seleccione la autenticacion OAuth.

Si ya ha configurado las credenciales y no desea cambiarlas, vaya al paso 5. Para
establecer o cambiar las credenciales, seleccione Nombre y contrasefa de correo
electrénico e ingrese lo siguiente:

« su direccién de correo electrénico de Microsoft® Exchange,
« su direccion de servidor de Microsoft® Exchange.
Presione Guardar.

La tecla programable Guardar aparece Unicamente después de que ingresa los
detalles validos.

La pantalla del teléfono muestra la URL de verificacion del dispositivo https://
microsoft.com/devicelogin y el codigo de Usuario generado dinamicamente para
verificacion.
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La pantalla Inicio

La pantalla de teléfono muestra estos detalles por un maximo de 15 minutos.

7. Ingrese la URL en su navegador e ingrese el C6digo de usuario cuando se lo
solicite la aplicacién de Microsoft®.

8. Siga las indicaciones para el usuario de la aplicacién de Microsoft®.
Resultado

La autenticacion OAuth es correcta y su teléfono esta integrado con la cuenta de Microsoft®
Exchange.

Activar Bluetooth

Acerca de esta tarea

Puede usar dispositivos con tecnologia Bluetooth® solo con los teléfonos de escritorio 9641G
y 9641GS. Sin embargo, la opcion Bluetooth® debe estar administrada en su deskphone por
el administrador.

Procedimiento
1. Presione Inicio.

2. Toque Configuraciéon > Opciones y ajustes > Opciones avanzadas > Habilitar
Bluetooth.

Configuracién de auriculares con Bluetooth®

La tecnologia inalambrica Bluetooth® solo esta disponible para los teléfonos de escritorio
9641G y 9641GS y si el administrador habilité la funcion. El teléfono de escritorio muestra las
opciones relacionadas con Bluetooth® en el menu si la funcion esta habilitada.

Puede conectar auriculares con tecnologia Bluetooth® a los teléfonos de escritorio 9641G y
9641GS. Los teléfonos de escritorio admiten el perfil de auricular Bluetooth®,

En el perfil de diadema, puede usar las siguientes funciones:
» Responder llamadas entrantes
» Desconectar la llamada activa

 Transferir lamadas entre la diadema y el altavoz

Emparejamiento de auricular con tecnologia Bluetooth® con su
teléfono

Acerca de esta tarea
Antes de usar su auricular con tecnologia Bluetooth®, debe emparejarlo con su teléfono.

Puede emparejar un maximo de 10 auriculares con tecnologia Bluetooth® con los teléfonos de
escritorio, pero solo puede usar un auricular por vez. El teléfono de escritorio muestra la lista
de dispositivos disponibles y los dispositivos emparejados.
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Navegador

Antes de empezar

Asegurese de que el auricular con tecnologia Bluetooth® que desea emparejar con el teléfono
se encuentre en el modo visible.

Procedimiento

1.
2.

Presione Inicio.
Toque Configuracién > Opciones y ajustes > Ajustes de Bluetooth.

El teléfono de escritorio muestra una lista de dispositivos disponibles y dispositivos
emparejados en caso de que los hubiera.

Realice alguna de las siguientes acciones:

» Para emparejar un auricular, toque el auricular requerido de los dispositivos
disponibles.

» Para desvincular y desconectar un auricular emparejado, en Dispositivos
emparejados, toque Desvinc. > Descone.

» Para buscar otros dispositivos disponibles:
a. Toque Detectar.

b. Toque el dispositivo requerido que muestra el teléfono de escritorio luego de la
busqueda.

Navegador

Su teléfono cuenta con capacidad de navegador Web WML para utilizar aplicaciones
adicionales como LDAP. Las aplicaciones disponibles a través del navegador varian segun la
manera en que su administrador del sistema haya configurado el teléfono.

Para abrir el navegador, presione el botdn Inicio. Luego toque el icono navegador en la
pantalla. Si no ve el icono del Navegador en la pantalla Inicio, las aplicaciones Web deben
estar disponibles para su teléfono.

Uso del navegador WML

Procedimiento

1.
2.

Presione Inicio.

Toque Navegadr.

El navegador WML abre la pagina de inicio.
Seleccione el enlace que desea ver.

Toque un enlace para abrirlo.

El navegador abre el enlace.
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La pantalla Inicio

5. Realice cualquiera de las acciones siguientes:
» Para detener la carga de la pagina actual, toque Cancelar.
» Para volver a cargar la pagina actual, toque Actualizar.
» Para abrir la pagina de inicio, toque Inicio.

« Para cerrar el navegador, presione TELEFONO.

Informacion de red

Su administrador de sistema podria solicitarle que verifique la configuracion del teléfono o de
la red para descubrir problemas. .Puede obtener informacion de red en INICIO >
Configuracion > Informacion de red

El icono de baja calidad | de red que aparece en la linea superior del teléfono indica si
existe un problema en la red que probablemente esté afectando la calidad de llamada.

Un icono de calidad de audio HD que se muestra en la linea superior de la pantalla del
teléfono indica que la llamada utiliza un cédec de audio de banda ancha.

Informacion de red tiene diversas pantallas para visualizar las opciones: parametros de audio,
que incluye parametros de audio extendidos para RTCP-XR, Parametros IP, Calidad de
servicio, Interfaces, Parametros 802.1X, Varios y Diagndstico.

Comuniquese con su administrador para obtener mas informacion sobre las opciones
relacionadas con la informacién de red y la configuracion que requiere el sistema.
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Capitulo 4: Administracion de llamadas
entrantes

Contestar una llamada

Acerca de esta tarea

Cuando recibe una llamada entrante, el teléfono selecciona la linea de llamada de la llamada
entrante de forma automatica. Sin embargo, si ya esta atendiendo una llamada o si recibe mas
de una llamada entrante al mismo tiempo, es posible que deba seleccionar la linea de llamada
correspondiente de forma manual.

El teléfono muestra una llamada entrante como una linea verde con un icono de campana que
suena. Para contestar la llamada, toque la linea de llamada.

° Nota:

El procedimiento para contestar una llamada puede variar segun como el administrador
haya configurado su teléfono.

Si no tiene activada la opcion Ir a pant. teléf al sonar y si el teléfono no muestra la pantalla
Teléfono, las llamadas entrantes aparecen en la linea superior de la pantalla. Puede tocar la
linea para contestar la llamada.

Procedimiento

Conteste una llamada entrante de una de las siguientes maneras:

 Si no esta atendiendo otra llamada, levante el auricular para contestar o toque la linea de
llamada que esta sonando, o bien toque la tecla programable Contestar para responder la
llamada con el altavoz, o presione Diadema para contestar con la diadema.

+ Si esta atendiendo otra llamada, desde la pantalla Teléfono, desplacese hasta la linea con
la llamada entrante y toque Contestar. El teléfono responde automaticamente la llamada
entrante y retiene la anterior en espera.

» Si emparejo un auricular Bluetooth para usarlo en el teléfono 9641G o 9641GS, presione el
boton Contestar en el auricular Bluetooth para contestar una llamada entrante.

© Nota:

Para mostrar automaticamente la pantalla Tel cuando recibe una llamada entrante,
configure la opcion Pantalla tel al sonar en Si.
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Administracion de llamadas entrantes

Responder a una llamada de precedencia entrante

Acerca de esta tarea

Siga este procedimiento para responder una llamada de precedencia entrante. Se reproduce
un tono de alerta y se muestra el nivel de precedencia en el extremo de recepcion. Los niveles
de precedencia se clasifican de la siguiente manera:

* FO: Superurgente (Flash Override). EI maximo nivel de precedencia.
* FL: Urgente (Flash). El nivel de precedencia es superior a IM.
* IM: Inmediata (Immediate). El nivel de precedencia es superior a PR.
* PR: Prioridad. El nivel de precedencia es superior a una llamada de rutina.
Procedimiento
Realice una de las siguientes acciones:
* Levante el auricular.
* Pulse el boton Altavoz o Diadema.

Se muestra una pantalla Notificacion de precedencia con un tono de precedencia si no hay
ninguna linea de llamada disponible. Debe seleccionar la tecla Fin llam para responder la
llamada de precendencia.

Respuesta a una llamada para miembro de un grupo de

captura de llamada
Procedimiento

1. En la pantalla Teléfono, acceda a la pantalla Funciones.

2. Desplacese para Capturar llamada y toque la linea correspondiente.

Responder una llamada activa en una extensioén
monitoreada
Procedimiento
1. Presione Menu princip. y desplacese hasta Funciones.
2. Presione Seleccionar.

3. Desplacese para elegir la extensién monitoreada para la cual desea contestar la
llamada entrante.Toque la entrada para la extension para la cual desea contestar la
llamada que timbra.

Vinculos relacionados

Boton Equipo en la pagina 104
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Contestacién de llamadas en una linea con puente

Contestacion de llamadas en una linea con puente

Acerca de esta tarea

Responder una llamada en una linea con puente es igual que responder una llamada en una
linea primaria. Para alertas de varias lineas de llamadas, el teléfono resalta la linea de
llamada con la llamada entrante mas reciente.

Procedimiento
1. Toque la linea con puente que desea usar.

La linea que esta sonando se selecciona automaticamente. Si esta atendiendo otra
llamada cuando entra una llamada a una linea con puente, debe seleccionar la linea
que esta sonando.

2. Toque Respuesta.

Integracién a una llamada en una linea puenteada

Acerca de esta tarea

Emplee esta tarea para integrar una llamada existente en una linea en puente.
Antes de empezar

Asegurese de que la funcion esté activada por el administrador.
Procedimiento
1. Toque la linea de llamada de la llamada con puente activa a la que desea unirse.

2. Toque la tecla programable Puente o bien Aceptar.

Capturar una llamada de otra extensioén

Acerca de esta tarea

Si el administrador configura esta funcion, puede contestar una llamada que suena en otra
extension sin tener que ser miembro de un Grupo de captura.

Procedimiento

1. Enla pantalla Teléfono, desplacese a la derecha para acceder a la pantalla
Funciones.

2. Si es necesario desplacese hacia abajo hasta Capturar llamada dirigida y toque OK.

Conteste la llamada usando el numero de extension y luego presione Entrar o
Aceptar.
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Administracion de llamadas entrantes

Captura de una llamada a otro grupo de captura de
llamadas

Acerca de esta tarea

Si el administrador ha configurado esta funcion, puede contestar una llamada que se esté
realizando a otro teléfono del grupo de captura de llamadas.

Procedimiento

1. En la pantalla Teléfono, desplacese a la derecha para acceder a la pantalla
Funciones.

2. Si es necesario desplacese hacia abajo hasta Capturar llamada extendida y toque OK.

Conteste la llamada usando el nimero de captura y luego presione Entrar o Aceptar.

Interrupcion de una llamada con un anuncio débil

Acerca de esta tarea

Use la funcion Anuncio débil para interrumpir o “irrumpir en” la llamada de otro usuario y hacer
un anuncio. Esta funciéon es unica porque el anuncio solamente puede ser escuchado por la
persona en la extensién a la que esta destinado. Los demas participantes en la llamada no
pueden escuchar el anuncio, y la persona que lo hace no puede escuchar a ninguno de los
participantes en la llamada. Si el usuario a quien esta destinado el anuncio tiene un teléfono
con pantalla, podra ver el ID de la persona que llama. Por ejemplo, los usuarios A y B estan
participando en una llamada. Usted tiene un mensaje urgente para el usuario A y hace un
anuncio débil. Los tres usuarios escuchan el tono que indica el anuncio, pero solamente el
usuario A escucha el propio anuncio. Usted no puede escuchar al usuario B.

Procedimiento

1. En la pantalla Teléfono, desplacese a la derecha para acceder a la pantalla
Funciones.

2. Si es necesario desplacese hacia abajo hasta Anuncio débil y toque OK.
Ingrese la extension a la que desea llamar.

4. Toque Entrar para iniciar de inmediato y entregar su mensaje cuando la persona a la
que llama contesta.

Ignorar una llamada entrante

Acerca de esta tarea

Siga este procedimiento para desactivar el timbre de una llamada entrante. La llamada
continda en alerta pero sin sonido.

Procedimiento

Durante una llamada entrante, presione Ignorar en la pantalla teléfono.
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Capitulo 5: Realizar una llamada

Acerca de esta tarea

Si no esta atendiendo una llamada, marque el niUmero al que desea llamar. Si previamente
configuré la opcion de marcacién en "editable", puede editar el niumero a medida que lo ingresa
y luego llamar a ese numero con las teclas programables; consulte Realizaciéon de llamadas
usando editar marcado en la pagina 51 para obtener informacién. Use la pantalla Teléfono
para ver y gestionar las llamadas. Presione Teléfono para ver la pantalla principal Teléfono.
Cuando el teléfono muestre la pantalla Teléfono, presione Teléfono para moverse a la parte
superior de la lista de linea de llamada; vuelva a presionar Teléfono para que se muestre la
pantalla Inicio.

Procedimiento

1. Levante el auricular o presione Altavoz o Audifonos (si estan disponible) o toque una
linea de llamada inactiva.

2. Marque el numero al que desea llamar. Si tiene un icono de favorito en la pantalla Inicio
para la persona que desea llamar, toque ese icono para iniciar la marcacion.

Si esta en una llamada en silencio, puede seleccionar una linea de llamada disponible
utilizando las flechas Arriba o Abajo.

Realizacion de una llamada de emergencia

Acerca de esta tarea

Si el administrador configurd la llamada de emergencia en su teléfono, la pantalla Teléfono
muestra la tecla programable Emerg para marcar un nimero de servicios de emergencia
predefinido.

© Nota:

Puede realizar una llamada de emergencia cuando su teléfono se desconecta si su
administrador configurd esta funcion para usted. También puede realizar una llamada de
emergencia cuando bloquea su teléfono.

© Importante:

Durante una conmutacién por error del teléfono, cuando este alterna entre servidores del
sistema debido a una falla del sistema, es posible que la tecla Emerg no esté disponible
hasta que el teléfono se conecte a un servidor alternativo. Este proceso puede demorar
algunos segundos.

Procedimiento

1. En la pantalla Tel, toque Emerg.
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Realizar una llamada

2. Toque Si cuando el teléfono muestre una indicacion.

Algunos servidores de llamadas devolveran la llamada para confirmar el estado de
emergencia. El teléfono responde de forma automatica la llamada entrante en el
altavoz al descolgarse.

3. Para finalizar la llamada de emergencia, toque Finalizar llamada.

Volver a marcar un numero
Procedimiento

1.

En la pantalla Teléfono, toque Remarcar.

El teléfono remarca el ultimo numero o aparece una lista de los nUmeros mas recientes
que ha marcado, de la que puede seleccionar un nimero para remarcar.

© Nota:

El teléfono borra el ultimo nimero marcado y la lista de remarcado si borra el
Registro de llamadas salientes. Ademas, desaparece la tecla de remarcar.

© Nota:

El administrador del sistema puede desactivar la funcionalidad de remarcacion.

Toque el nUmero que desea marcar nuevamente si la opcién de remarcado esta
incluida.

Marcacidén rapida a una persona

Procedimiento

En la pantalla Teléfono, mantenga brevemente presionada la tecla del teclado de marcacion
asignada a la persona a quien desea llamar. Si hay numeros de marcacién rapida asignados a
un modulo de botones conectado al teléfono, presione el boton asignado a la persona a quien
desea llamar.

© Nota:

No se admiten médulos de botones en el teléfono IP Avaya 9621G.

Marcacién automatica de un numero preasignado

Acerca de esta tarea

El administrador del sistema puede configurar los nimeros de llamada frecuente (como los de
Informatica o Mesa de ayuda) como numeros de Marcacién automatica, para que pueda
marcarlos con una sola pulsacion.
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Realizar llamadas con la marcacion editable

Procedimiento

1. En la pantalla Teléfono, desplacese a la derecha para acceder al mend Niameros de
sistema.

Seleccione el niumero al que desea llamar.

Toque la tecla programable Llamar o el botén Aceptar.

Realizar llamadas con la marcacion editable

Acerca de esta tarea

Al utilizar la funcién Editar marcado, puede editar el nUmero antes de marcarlo con la tecla
programable Retr. Con las teclas programables, puede cambiar el formato de los niumeros o
caracteres, o retroceder para "editar" el nUumero antes de marcarlo.

Procedimiento
1. En la pantalla Teléfono, ingrese el nimero al que desea llamar.

2. Para editar el numero, toque la tecla programable X para borrar el caracter anterior, de
a un caracter por vez. Para cambiar el formato de los caracteres, toque la tecla
programable Abc. Para cancelar la marcacién, toque Cancelar.

3. Para desplazar el cursor hacia adelante o hacia atras, utilice las teclas programables
de flechas Derecha o Izquierda.

4. Toque Llamar.

Llamada a una persona desde la lista Contactos

Acerca de esta tarea

Siga este procedimiento para llamar a cualquier contacto de la lista Contactos. Cuando
encuentre la entrada que desea, toque esa linea para marcar el nUmero primario de ese
contacto. Si introdujo niumeros adicionales para ese contacto, puede tocar el boton Detalles
para verlos y luego toque el numero que desea marcar.

Procedimiento
1. Presione Contactos.

2. Encuentre el contacto al que desea llamar escribiendo el nombre de la persona como
aparece en la lista.

Por ejemplo, si anadié a Juan Pérez a su lista Contactos como “Pérez, Juan”,
comience a escribir el apellido en lugar del nombre de pila. Cada vez que pulsa el
teclado de marcacion, la lista se desplaza hasta coincidir con los datos que introdujo.
También puede desplazarse hacia arriba 0 hacia abajo para localizar el contacto.

3. Para llamar al numero principal del contacto, toque la linea en la que aparece el
nombre del contacto.
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Realizar una llamada

4. Para llamar a un numero que no es el principal, toque el boton Detalles para
desplazarse a los campos de informacién detallada del contacto y, a continuacion,
toque el numero deseado.

Realizar llamadas con marcacion URI

Antes de empezar

» Asegurese de que tiene el URI del numero de extension.

» Asegurese de que la funcion Editar marcado esté activada en su teléfono.
Procedimiento

1. Ingrese el numero al que desea llamar.

a. Toque la tecla programable retroceder (X) para borrar los caracteres que ha
ingresado.

b. Toque la tecla programable ABC, abc, 0 123 para cambiar entre los métodos de
entrada.

2. Ingrese el URI completo al que desea llamar.

3. Toque Llamada.

Llamar a una persona desde el historial de llamadas
Procedimiento

1. Presione Recientes.

2. Toque el icono correspondiente en la parte superior derecha de la pantalla para ver
Todas las llamadas, Llamadas perdidas, Llamadas contestadas o Llamadas salientes.

Segun la administracion, al devolver una llamada perdida es posible que se elimine la
entrada en el historial de llamadas cuando se realicen las llamadas.

3. Sino ve el nombre de la persona que desea, desplacese hacia abajo hasta que
aparezca.

4. Cuando vea el nombre de la persona que desea llamar, toque el nUmero para marcar
el niumero correspondiente.

Marcacion de un numero E.164

Acerca de esta tarea

E.164 es un formato estandar de numeracion de teléfonos publicos internacionales. Un
numero E.164 puede tener hasta 15 digitos, precedidos por un signo mas (+). Use el siguiente
procedimiento para marcar un numero E.164.
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Borrar un nimero

Procedimiento
1. Pulse el asterisco (*) dos veces.

Si emplea el ALTAVOZ, el AURICULAR o la linea de linea de llamada, el teléfono
muestra la tecla programable mas (+) en la pantalla.

2. Marque el numero al que desea llamar.

Borrar un numero
Procedimiento

1. Toque I'< para borrar los digitos marcados de a uno e ingresar un nuevo nimero.

© Nota:

Puede eliminar un nimero al usar el boton para retroceder solo si tiene la funcion
Editar marcado activada en su teléfono de escritorio.

2. Si el teléfono de escritorio esta descolgado, presione Borrar para eliminar todos los
digitos marcados.
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Capitulo 6: Iniciar un anuncio de grupo

Acerca de esta tarea

Con la funcion Anuncio privado, puede realizar una llamada a un grupo de usuarios que su
administrador del sistema ha configurado para usted. Un anuncio privado admite unicamente
audio unidireccional. Es decir, cuando inicia un anuncio privado, sélo puede hablar usted.
Cuando inicia un anuncio privado, el anuncio continda hasta que usted la finaliza. Sin embargo,
los participantes pueden dejar el anuncio de forma individual.

Para iniciar un anuncio privado, debe conocer el niumero de piloto del grupo al que intenta
mandar un anuncio. Para obtener informacion sobre el nimero de piloto del grupo,
comuniquese con su administrador del sistema.

Procedimiento
1. Marque el numero de piloto del grupo.
Las extensiones del grupo al que llama responden automaticamente al anuncio.

2. Espere siete segundos antes de hablar, ya que el teléfono espera durante este tiempo
para permitir la ruta de audio.

3. Toque Fin llam para finalizar el anuncio.
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Capitulo 7: Funciones estandar
relacionadas con una llamada

El deskphone ofrece funciones estandar relacionadas con una llamada como silenciar una
llamada, transferir una llamada, reenviar llamadas y conferencias.

Segun la funcién que desee realizar, puede presionar el botdn apropiado en el teléfono o tocar
la tecla programable adecuada mientras esta en una llamada.

Silenciar una llamada

Acerca de esta tarea

Durante una llamada, puede silenciar el micréfono de su teléfono para que la otra parte no
pueda oirlo.

Procedimiento

1. Presione Silencio durante una llamada para que la otra persona en la llamada no
pueda escucharle.

2. Presione Silenciar para reactivar el audio de la llamada.

© Nota:

Cuando silencia la llamada, se enciende la luz del botén Silenciar y la linea
superior muestra el icono de Silenciar.

Configurar alerta de silencio

Acerca de esta tarea

Puede emplear la funcion alerta de silencio para recibir una alerta si comienza a hablar con el
teléfono configurado en silencio. La alerta puede ser un pitido audible y una indicacion visible
en la linea superior de su teléfono de escritorio. Esta funcion esta disponible solo cuando la
opcion Alerta de silencio esta configurada en Audible, Visual o Ambas. Alerta de silencio se
desactiva automaticamente cuando presiona el botén Silenciar para desactivar el silencio de la
llamada.
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Funciones estandar relacionadas con una llamada

Dependiendo de la configuracién de Alerta de silencio que eligio, la pantalla Teléfono
proporciona las siguientes acciones y opciones de avisos:

+ Audible: si silencié una llamada y comienza a hablar, después de 15 segundos, el
teléfono produce un pitido que le notifica que ha silenciado el teléfono.

* Visual: si silencié una llamada y comienza a hablar, después de 15 segundos, el teléfono
muestra un mensaje que dice “Teléfono silenciado” en la linea de estado del teléfono.

+ Ambos: combina las acciones y opciones tanto de alerta audible como visual.

Cuando silencia una llamada, el teléfono muestra el estado de sus configuraciones de Alerta
de silencio en una de las lineas de llamada. Si ha activado la Alerta de silencio, el teléfono
muestra “Alerta de silencio activada”. Si ha desactivado la Alerta de silencio, el teléfono
muestra “Alerta de silencio desactivada”.

Procedimiento

1. Para desactivar la funcion Alerta de silencio, toque la linea Alerta de silencio
activada.

2. Para activar la funcion Alerta de silencio, toque la linea Alerta de silencio
desactivada.

Retener una llamada
Procedimiento

1. Sino esta activo en la linea que desea poner en espera, toque esa linea.

2. Toque Retener.

© Nota:

Es posible que el teléfono muestre un temporizador de espera cuando retiene una
llamada.

3. Pulse el botén Reanudar, OK o la linea de llamada de la llamada retenida para
recuperar la llamada. Es posible que el administrador del sistema haya administrado la
funcién Recordatorio de retencion, lo que le alerta de manera visual y con un timbre de
prioridad para recordarle una llamada retenida después de un determinado periodo.

Hacer una transferencia no presente

Acerca de esta tarea

Ocurre una transferencia no presente cuando transfiere una llamada activa sin establecer una
llamada con el destinatario de la transferencia de llamada.

Procedimiento
1. Enuna llamada activa, presione o toque la tecla Transferir.

El teléfono muestra la pantalla Ingrese destino de transferencia.
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Hacer una transferencia presente

2. Introduzca el niumero de extension del teléfono o la URI SIP en la linea Destino o
seleccione una de las siguientes opciones:

* Llam. ret.: Muestra la linea de llamada retenida como opcién y pasa a la pantalla
Seleccionar método de transferencia.

* Recientes: Muestra el historial de llamadas recientes como opcién y pasa a la
pantalla Seleccionar método de transferencia.

» Contactos: Muestra la lista de contactos como opcién y pasa a la pantalla
Seleccionar método de transferencia.

» Cancelar: Finaliza la transferencia de llamada.
* Mas: Muestras mas opciones relacionadas con la transferencia de llamada.
* Prioridad: Muestra la pantalla Seleccion de precedencia.
También puede usar la opcion Favoritos para transferir la llamada.
3. Seleccione la tecla Transferir.

Utilice la tecla Retr para borrar la entrada, la tecla Cancelar para finalizar la
transferencia de llamada y Mas para obtener mas opciones. Se muestran Simbolo,
Borrar, 123 y Cancelar cuando seleccione la opciéon Mas.

El teléfono muestra la pantalla Seleccionar método de transferencia.
Seleccione la tecla Hablar.
Para finalizar la transferencia, presione la tecla Completar.

El teléfono transfiere la llamada al nUmero seleccionado.

© Nota:

* Las transferencias sin responder pueden volver al teléfono como transferencia
de rellamada. En este caso, escuchara un timbre de prioridad y vera un mensaje
Return junto a la llamada.

« En el entorno de Avaya Aura®, si el administrador activa la funcion Transferir al
colgar, usted puede desconectar la llamada para finalizar la transferencia.

Hacer una transferencia presente

Acerca de esta tarea

Ocurre una transferencia presente cuando pone una llamada activa en espera y establece una
segunda llamada con el destinatario de la transferencia de llamada antes de transferir la
llamada.

Procedimiento
1. Enuna llamada activa, presione o toque la tecla Transferir.

El teléfono muestra la pantalla Ingrese destino de transferencia.

Febrero de 2021 Uso de Avaya 9621G/9641G/9641GS IP Deskphones SIP 57

¢, Comentario sobre este documento? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Uso de Avaya 9621G/9641G/9641GS IP Deskphones SIP 

Funciones estandar relacionadas con una llamada

2. Introduzca el niumero de extension del teléfono o la URI SIP en la linea Destino o
seleccione una de las siguientes opciones:

* Llamada retenida: Muestra las lineas de llamada retenida como opcién y pasa a la
pantalla Seleccionar método de transferencia.

* Recientes: Muestra el historial de llamadas recientes como opcién y pasa a la
pantalla Seleccionar método de transferencia.

» Contactos: Muestra la lista de contactos como opcién y pasa a la pantalla
Seleccionar método de transferencia.

» Cancelar: Finaliza la transferencia de llamada.
* Mas: Muestras mas opciones relacionadas con la transferencia de llamada.
* Prioridad: Muestra la pantalla Seleccion de precedencia.
También puede usar la opcion Favoritos para transferir la llamada.
3. Seleccione la tecla Transferir.

Utilice la tecla Retr para borrar la entrada, la tecla Cancelar para finalizar la
transferencia de llamada y Mas para obtener mas opciones. Se muestran Simbolo,
Borrar, 123 y Cancelar cuando seleccione la opciéon Mas.

La llamada activa se pone en espera, y la segunda llamada empieza a sonar. El
destinatario de la transferencia de llamada responde la llamada.

4. Para finalizar la transferencia, presione la tecla Completar.

El teléfono transfiere la llamada al nUmero seleccionado.

Configuracion de alertas de captura de llamada
mejorada

Acerca de esta tarea

Use esta funcion para configurar una alerta audible y visual cuando esta sonando una llamada
entrante para alguien en su grupo de captura de llamada correspondiente.

Procedimiento
1. Presione Menu principal .
Toque Configuracion.
Toque Opciones y ajustes.
Toque Pantalla y Audio.
Toque Tipo timbre capt llam.
Toque el tono de timbre que desea asignar.

Toque Guardar.

© N o o bk~ w DN

Para configurar el tipo de alertas para la captura de llamada, toque Indicacién capt.
llamada.
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9.

Uso de la funcién conferencia

Presione Guardar.

Uso de la funcion conferencia

Puede usar las llamadas en conferencia para hablar con personas en distintas ubicaciones en
la misma llamada. Es posible que haya disponibles otras opciones de conferencia a través de
Conferencia Encuéntrame Ampliada. Para obtener mas informacion sobre esta funcion,
comuniquese con su administrador.

Configurar una llamada en conferencia
Procedimiento

1.

Seleccione una linea de llamada inactiva y marque el numero del primer participante
en la conferencia.

En la pantalla Teléfono, toque Conferencia.

Marque el niumero de teléfono, o llame a la persona desde la lista de contactos, o bien
llame a la persona desde la lista Historial.

Cuando la persona conteste, toque Unir para agregar la persona a la llamada
existente.

Para agregar otra persona a la llamada en conferencia, toque Agregar.

Repita los pasos 3 y 4 para agregar otra persona a la llamada en conferencia.

Agregar a una persona en retenciéon a una llamada en
conferencia

Acerca de esta tarea

Puede agregar una llamada retenida a una llamada de conferencia.

Procedimiento

1.

2
3.
4

En la pantalla Teléfono, seleccione la llamada activa.

Pulse la tecla programable Llamada retenida para ver una lista de llamadas retenidas.
Seleccione la llamada retenida que desea agregar a la conferencia.

Presione una de las siguientes teclas:

* Unirse

» Aceptar

La llamada retenida se agrega a la conferencia.
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Funciones estandar relacionadas con una llamada

Retener una llamada en conferencia
Acerca de esta tarea

Cuando retiene una llamada en conferencia, los demas participantes todavia pueden hablar
entre si.

Procedimiento

Toque Retener durante una llamada en conferencia.

Desconexion de la ultima persona de una llamada en
conferencia

Acerca de esta tarea

Emplee este procedimiento para desconectar al ultimo participante que se agregé a la llamada
en conferencia. Luego de desconectar al ultimo participante que se agregd, no puede emplear
el procedimiento con otros participantes. El teléfono de escritorio reproduce un tono de error si
intenta emplear el método para desconectar nuevamente. Si agrega a otro participante luego

de desconectar al ultimo que agregé, puede volver a emplear el método para desconectar a
este participante.

© Nota:

Esta funcion es aplicable Unicamente para una llamada en conferencia del tipo AST 1.
Procedimiento

1. En la pantalla Teléfono, seleccione la llamada en conferencia activa.

2. Toque Colgar.

El deskphone desconecta al ultimo participante que se agrego a la conferencia.

Vista de los detalles de una conferencia

Acerca de esta tarea

Siga este procedimiento para ver los detalles de los participantes en una llamada en
conferencia.

Si no puede hacerlo, puede ser debido al servidor en el cual esta configurada su extension.
Comuniquese con el administrador del sistema.

Procedimiento
1. En la pantalla Teléfono, seleccione la llamada activa.
2. Realice una de las siguientes tareas:
* Marque el numero de teléfono.

* Llame a la persona desde la lista Contactos.
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Reenvio de llamadas

* Llame a la persona de la lista Recientes.

3. Cuando la persona responda, toque Unir u OK para agregar a la persona a la llamada
existente.

Toque Agregar y repita estos pasos para agregar otra persona a la conferencia.

Toque el botén Detalles para tener acceso a los detalles sobre los participantes.

Reenvio de llamadas

Puede reenviar las llamadas entrantes a otro nimero o al correo de voz. Si el reenvio de
llamadas estéa activado en el teléfono, aparece un icono de Reenvio en la linea superior de la
pantalla de visualizacion y el teléfono de escritorio enciende Reenviar. Ademas, puede tener
las funciones de reenvio disponibles en un panel de Acceso rapido, si el administrador ha
activado esta capacidad. Cuando la luz del boton Reenviar esta encendida, hay una o mas
funciones de reenvio activas. Las funciones de reenvio disponibles en el teléfono dependen
de las opciones que haya establecido el administrador. Para obtener mas informacion sobre
las opciones disponibles en su extension, comuniquese con su administrador.

Activacion de envio de todas las llamadas

Acerca de esta tarea

Cuando la funcion Enviar todas las llamadas (ETL) esta activada, sus llamadas entrantes van
directamente a un numero de cobertura predefinido, por lo general su correo de voz. Las
llamadas entrantes suenan una vez en su extensién y luego van directamente a un niumero
configurado por el administrador del sistema.

Al tocar la tecla programable Env. to se activa la funcién Enviar todas las llamadas, lo que
cambia la apariencia de esa tecla programable para indicar que la funcién esta activada. Si
esta funcion ya esta activada, al tocar la tecla programable Env. to. se desactiva la funcién y
la tecla programable recobra su apariencia normal. puede activar o desactivar Enviar todas
las llamadas mediante la lista Funciones del teléfono.

Si habilité la opcion DND afecta SAC, el teléfono activa la funcion SAC cuando cambia
manualmente el estado de presencia a DND.

© Nota:

No active la funcion SAC si selecciond la opcion cubrir todo para la ruta de cobertura. Si
activa ambas funciones al mismo tiempo, pueden aparecer entradas duplicadas en el
registro de llamadas.

Procedimiento

1. Presione Reenviar para acceder a la pantalla principal Reenvio. Navegue a la pantalla
Funciones.

2. Desplacese para elegir No molestar.
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Funciones estandar relacionadas con una llamada

© Nota:

Si desea que en la etiqueta de funcién se lea Enviar todas las llamadas, pongase
en contacto con el administrador para cambiar la etiqueta del nombre de la
funcion.

3. Presione Seleccionar o Aceptar o la tecla de linea correspondiente para activar la
funcién.Toque Enviar todas las llamadas para activar la funcion.

Activacion de reenvio de llamadas

Acerca de esta tarea

Emplee esta tarea para reenviar las llamadas a un nimero especifico.

Procedimiento
1. Presione Reenviar para acceder a la pantalla principal Reenvio..
2. Toque Reenvio llamada.
3. Ingrese el numero de destino al que desea reenviar sus llamadas.
4

Toque el boton Entrar o Aceptar.

° Nota:

Puede ver el origen de la llamada cuando la cadena de desvio de llamadas tiene
dos o mas participantes. Esta caracteristica funciona si el administrador ha
configurado el parametro relacionado.

Desactivar el reenvio de llamadas
Procedimiento

1. Desplacese hacia abajo al boton Reenvio llamada activo.

2. Toque lalinea en la que Reenvio llamada aparece para desactivar la remisién de
llamadas.

Al desactivar la funcidon Reenvio de llamada, se escucha un tono de confirmacion.

Activacién de reenvio de llamada cuando su linea esta ocupada
o usted no contesta

Acerca de esta tarea

Emplee esta tarea para configurar un nimero al que se remitiran sus llamadas cuando su
linea esté ocupada o usted no conteste una llamada. Debe ingresar el numero de teléfono al
que se remitiran las llamadas cada vez que active esta funcion.

Procedimiento

1. En la pantalla Teléfono, acceda al menu Funciones.
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Reenvio de llamadas

Toque Remis. llam-No cont.
Ingrese el numero al que desea reenviar sus llamadas.

Toque Entrar.

o &~ oD

Toque la linea en la que aparece Remisién de llamada para desactivar la remision de
llamadas.

Establecimiento de reglas para el reenvio de llamadas
mejoradas

Acerca de esta tarea

Puede emplear esta funcién para reenviar las llamadas entrantes en su teléfono a diversos
numeros de destino segun el tipo de llamada y el estado de la llamada.

Procedimiento

1. Toque el icono ECF en el panel Acceso rapido, o acceda a la funcion Reenvio de
llamadas mejoradas de la lista Funciones.

El teléfono muestra una lista de las reglas de reenvio de llamadas mejoradas.

2. Toque las casillas de verificacidon para seleccionar las reglas requeridas de esta lista y
escriba los numeros correspondientes.

* Interna siempre a [Ingrese nimero]
» Externa siempre a [Ingrese numero]
* Interna cuando esta ocupado a [Ingrese numero]
» Externa cuando esta ocupado a [Ingrese numero]
* Interna cuando no hay respuesta a [Ingrese niumero]
» Externa cuando no hay respuesta a [Ingrese numero]
La siguiente regla esta resaltada con una marca amarilla.

Si tiene algun numero configurado para cualquiera de las reglas, el teléfono muestra
ese numero en lugar del texto “Ingrese numero”.

3. Toque Guardar para guardar el nimero de destino.

4. Realice una de las siguientes acciones:
» Para activar el reenvio de esa regla, toque Activar para esa regla.
» Para activar el reenvio de todas las reglas, toque Activar todo.

Editar una regla
Procedimiento

1. Toque el icono ECF en el panel acceso rapido, o acceda a la funcion Remision de
llamadas mejoradas de la pantalla Funciones.

2. Toque la regla que desee editar e ingrese el numero de destino mediante el teclado
numerico.
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Funciones estandar relacionadas con una llamada

3. Ingrese el numero de destino mediante el teclado numérico.

4. Toque Guardar.

Desactivar una regla
Procedimiento

1. Toque el icono ECF en el panel acceso rapido, o acceda a la funcion Remision de
llamadas mejoradas de la pantalla Funciones.

Seleccione la regla que desea desactivar.
Toque Desactivar.

Para desactivar todas las reglas activas, toque Desactivar todo.

o & 0NN

Toque Salir.

Febrero de 2021 Uso de Avaya 9621G/9641G/9641GS IP Deskphones SIP

¢, Comentario sobre este documento? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Uso de Avaya 9621G/9641G/9641GS IP Deskphones SIP 

Capitulo 8: Uso de lineas de llamadas
con puente

Ademas de sus propias lineas de llamadas, el teléfono puede mostrar una o mas lineas de
llamadas en puente en la pantalla de visualizacion. Una linea de llamada con puente pertenece
a otro usuario y le permite ver si esa linea de llamada esta en uso, responder llamadas en esa
linea o unirse a una llamada en curso en esa linea de llamada desde el teléfono. También

puede realizar llamadas salientes en una linea de llamada en puente cuando esta no esté en
uso.

Contestacion de llamadas en una linea con puente

Acerca de esta tarea

Responder una llamada en una linea con puente es igual que responder una llamada en una
linea primaria. Para alertas de varias lineas de llamadas, el teléfono resalta la linea de
llamada con la llamada entrante mas reciente.

Procedimiento
1. Toque la linea con puente que desea usar.

La linea que esta sonando se selecciona automaticamente. Si esta atendiendo otra
llamada cuando entra una llamada a una linea con puente, debe seleccionar la linea
que esta sonando.

2. Toque Respuesta.

Integracion a una llamada en una linea puenteada

Acerca de esta tarea
Emplee esta tarea para integrar una llamada existente en una linea en puente.
Antes de empezar
Asegurese de que la funcién esté activada por el administrador.
Procedimiento
1. Toque la linea de llamada de la llamada con puente activa a la que desea unirse.

2. Toque la tecla programable Puente o bien Aceptar.
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Uso de lineas de llamadas con puente

Realizacion de una llamada saliente en una linea en
puente

Acerca de esta tarea

Cuando realiza una llamada en una linea en puente, esta usando la linea de otro usuario del
teléfono. La Id. de la persona que llama asociada a la llamada que esta realizando puede
mostrar que la llamada proviene de usted o de la persona cuya linea esta usando.

Antes de empezar
Asegurese de que la funcién esté activada por el administrador.
Procedimiento

1. Toque la linea en puente que desea usar.

2. Marque el numero de teléfono, llame a la persona desde la lista Contactos, o desde la
lista Recientes, o bien seleccione la tecla programable Volver a marcar.

Exclusion de otros para que no hagan puente en su
llamada

Acerca de esta tarea

Utilice la funcion Exclusion para evitar que otras personas que estan en puente en su

extensién hagan puente en una llamada especifica. Puede activar la exclusion solamente
durante una llamada activa.

Antes de empezar
La funcidn solo esta disponible si el administrador activa esta opcion para su extension.
Procedimiento

1. Acceda a la pantalla Funciones durante una llamada activa.

2. Desplacese hacia abajo hasta Exclusion y presione OK o simplemente presione el
botdn de linea correspondiente.

Cuando activa Exclusion durante una llamada, se desconectan de esa llamada todas
las personas, excepto usted y el abonado a quien llamé o a quien llama.

Alerta independiente para cada Linea de llamada en
puente

Puede configurar una opcién de alerta Unica para cada apariencia de llamada en puente en el
teléfono si el administrador activé la funcién Alerta independiente en su extension.
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Alerta independiente para cada Linea de llamada en puente

Estan disponibles las siguientes cuatro opciones:

* Encendido: el teléfono reproduce un tono de timbre cuando hay una llamada entrante en
el aspecto de puente.

+ Apagado: el teléfono no reproduce un tono de timbre de alerta cuando hay una llamada
entrante en el aspecto de puente.

* Demorado: el teléfono reproduce una melodia de alerta luego de una demora si no se
responde a una llamada en el aspecto de puente. Su administrador puede configurar la
demora.

» Abreviada: el teléfono reproduce un solo pitido para indicar una llamada en el aspecto
de puente.

© Nota:

Para alertas de varias lineas de llamadas, el teléfono resalta la linea de llamada con la
llamada entrante mas reciente.
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Capitulo 9: Uso de la funcion Contactos

Puede guardar hasta 250 nombres y hasta 6 numeros de teléfono por nombre. Al presionar el
boton Contactos, el teléfono activa automaticamente el modo de busqueda de Contactos.
También puede importar o exportar una lista de contactos con un dispositivo USB.

© Nota:

Al presionar el botén Contactos, es posible que no vea todas las funciones que se
describen en este capitulo. Las funciones no estan disponibles porque el administrador ha
deshabitado los cambios en Contactos.

Busqueda de un contacto

Acerca de esta tarea
Emplee esta tarea para buscar un contacto que ya exista en su lista de contactos.

Para ir a un grupo determinado de letras en la lista de Contactos, presione el botdén asociado.
Por ejemplo, si presiona 3, el teléfono muestra entradas que comienzan con D, E o F segun
los nombres de los contactos que pudiera haber en la lista de contactos que comienzan con
cualquiera de estas letras. Cada vez que presiona una tecla del teclado de marcacion, el
teléfono muestra las entradas que concuerdan.

Procedimiento
1. Presione Contactos.
2. Emplee el teclado de marcacion para escribir el nombre que desea buscar.

Si configura los contactos como “Apellido, Nombre”, escriba las letras del apellido. Si
ha configurado los contactos con un esquema distinto, escriba las letras que con
mayor probabilidad coincidirian con el contacto que desea encontrar.

Busqueda ampliada

Acerca de esta tarea

Si el administrador del sistema ha configurado una base de datos o lista de contactos
corporativa y ha puesto esta funcién a su disposicion, puede llamar a otros usuarios
registrados en el sistema por nombre.

Segun el idioma mostrado, un teléfono de escritorio tactil puede mostrar o no el teclado en
pantalla para ingresar los criterios de busqueda. Los teléfonos de escritorio que usan el idioma
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Ver detalles de los contactos

inglés u otros idiomas derivados del latin muestran el teclado en pantalla. Si su teléfono de
escritorio muestra que el idioma esta configurado en un idioma derivado del latin (por ejemplo,
hebreo o coreano), el teclado en pantalla no se visualiza; en su lugar, use el teclado de
marcacién para ingresar los criterios de busqueda.

Procedimiento

1.
2.

Presione Contactos.
Toque Mas > Buscar.

Use las teclas del teclado de marcacion o el teclado en pantalla para ingresar parte o
la totalidad del nombre y apellido de la persona a la que se desea llamar.

Si esta usando el teclado en pantalla, toque la marca de verificacion para iniciar la
busqueda. De lo contrario, toque Buscar para iniciar la busqueda.

Si la busqueda muestra el nombre y el numero de la persona a la que desea llamar,
toque la linea en la que aparece el nombre y toque una tecla programable adecuada
de estas teclas:

* Llamar: para marcar el niumero de la persona seleccionada.

+ Detalles: para ver informacion detallada sobre la persona seleccionada.

» +Contactos: para agregar a la persona seleccionada a la lista Contactos.
» Cancelar: para volver a la pantalla Buscar.

Si la busqueda no encuentra a la persona que desea, toque Cancelar y use este
procedimiento para efectuar una busqueda distinta. Por ejemplo, si ingresé un nombre
y apellido parcial, ingrese el nombre completo y busque nuevamente.

Ver detalles de los contactos
Procedimiento

1.
2.

Presione Contactos.

Encuentre el contacto que desea ver escribiendo las primeras letras o desplazandose
o use la casilla de busqueda.

Si ingres6 mas de un numero para un contacto, toque el botén Detalles en la linea
Contacto para ver todos los numeros de teléfono de esta persona.

Usar Detalles es la Unica manera de ver o marcar un segundo o tercer nimero de un
contacto.

Realice una de las siguientes acciones:

* Toque un numero para marcarlo.

» Toque Editar para cambiar la informacion detallada sobre esta persona.
» Toque Eliminar para eliminar esta persona de su lista Contactos.

» Toque Favorito para seleccionar y agregar el nimero del numero de contacto a su
lista de favoritos.

» Toque Atras para volver a la lista Contactos.
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Uso de la funcién Contactos

Agregar un nuevo contacto

Acerca de esta tarea

Puede agregar hasta seis numeros distintos para un contacto. Para una extension laboral, si
selecciona Rastrear presencia puede rastrear la presencia del contacto, por ejemplo,
Disponible, Ocupado, Ausente, No molestar (DND), Fuera de oficina o Desconectado. Debera
crear un nuevo contacto para rastrear la presencia si la extension laboral del contacto cambia.

Procedimiento

1.
2.
3.

Presione Contactos.
Toque Nuevo.

Ingrese el nombre usando el teclado en pantalla o el teclado de marcacion. Para
obtener mas informacion, consulte Usar el teclado en pantalla en la pagina 22.

Toque la marca de verificacion o el boton Siguiente.

Ingrese el numero. El primer nimero ingresado es el numero principal de un contacto.
La lista Contactos siempre muestra el numero principal en primer lugar.

El numero de contacto puede incluir a-z, A-Z, 0-9 y los siguientes simbolos especiales:
coma (,), espacio, guion (-), punto (.), +, *, #, $, &, !, ~, ?, +, =, |. Una coma (,) inserta
una pausa durante el discado.

Toque la marca de verificacién para indicar que terminé de ingresar el nombre y el
numero de teléfono principal.

El teléfono muestra las entradas en formato de tarjeta de presentacion.

Si desea rastrear la informacion de presencia de este contacto, toque la linea Rastrear
presencia. La opcion Rastrear presencia soélo esta disponible si el administrador del
sistema ha activado la presencia para su extension.

Realice una de las acciones siguientes:

» Para cambiar el nombre, toque la linea que contiene el nombre y edite la entrada
siguiendo el Paso 3.

» Para cambiar el numero, toque esa linea y edite la entrada.

» Para agregar otro numero para el contacto, toque Agregar. Luego toque el icono
correspondiente que representa el tipo de numero (Trabajo, Movil, Casa, General).
Repita este paso si desea agregar otro numero para el nuevo contacto.

» Para volver a la lista Contactos sin guardar la informacion del nuevo contacto, toque
Cancelar.

» Para cambiar el numero principal, toque Principal. Para obtener mas informacion,
consulte Cambiar el numero de contacto principal en la pagina 71.

9. Toque Guardar.
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Editar un contacto

Editar un contacto

Procedimiento
1. Presione Contactos.
2. Busque el contacto que desea editar.

3. Toque el botén Detalles a la derecha del contacto para mostrar la informacién
detallada.

4. Toque Editar.
Para editar un nombre o un nimero, realice una de las acciones siguientes:

» Toque Principal para cambiar el niumero principal. Para obtener mas informacion,
consulte Cambiar el numero de contacto principal en la pagina 71.

» Toque el nombre o numero que desea editar.
» Toque una linea en blanco para agregar un numero.
» Toque Cancelar para volver a la lista Contactos.

6. Use el teclado en pantalla para modificar la informacion del contacto. Para obtener
mas informacién, consulte Usar el teclado en pantalla en la pagina 22.

Para cambiar otra informacién del contacto, repita los pasos 5 al 7.

Cuando termine de modificar la informacion del contacto, toque Guardar.

Cambiar el numero de contacto principal

Acerca de esta tarea

Si un contacto tiene dos o tres numeros, el numero de contacto principal es el primer nimero
de la lista. De manera predeterminada, el numero principal es el primer nUmero que se marca
cuando toca un contacto en esta lista de Contactos.

Procedimiento

1. Presione Contactos.

2. Busque el contacto cuyo numero principal desea cambiar.
3. Toque el boton Detalles del contacto para que se muestre la informacion detallada.
4. Toque Editar.
5. Toque Principal.
6. Toque el numero que haya seleccionado como el nuevo numero principal.
7. Toque Listo.
8. Toque Guardar.
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Uso de la funcién Contactos

Borrar un contacto

Procedimiento
1. Seleccione el contacto que desea eliminar.
2. Toque el botdn Detalles en el contacto.
3. Toque Eliminar.
4. Toque una de las siguientes opciones:
+ Eliminar: para eliminar el contacto.

» Cancelar: para cancelar la eliminacién.

Asignar un tono de timbre especifico a un contacto

Puede configurar el tono de timbre que su teléfono reproducira al recibir una llamada de un
contacto en su libreta de teléfonos local. Por ende, cuando reciba una llamada entrante,
puede identificar a la persona que llama con el tono que reproduce su teléfono. Si no
especifica un tono de timbre en particular para un contacto, el teléfono reproduce el tono de
timbre predeterminado.

Procedimiento

1. Presione Contactos.

2. Toque el icono » correspondiente al contacto para el cual quiere asignar un tono de
timbre.

Toque Editar.
Toque el icono de timbre.
Toque el tono de timbre que desea asignar .

Toque Atras.

N o g kM w

Toque Guardar.

Acceso a los contactos de Exchange

Acerca de esta tarea

Ahora puede acceder a sus contactos del Calendario y descargarlos a su teléfono usando sus
credenciales Exchange. Puede sincronizar hasta 50 contactos de MS Exchange a su teléfono.
Estos contactos estan disponibles debajo de la nueva pantalla Contactos de Exchange. La
informacion de presencia esta disponible Unicamente para sus contactos locales.

Puede tener acceso a los contactos de su PPM local en la pantalla Contactos locales y
agregar los contactos de Exchange en el PPM. Si tiene una cantidad mayor de contactos de
PPM, el teléfono respondera de manera mas lenta mientras se cargan los contactos.
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Directorio de LDAP

© Nota:

Asegurese de que el administrador del sistema haya configurado su extensién para esta
funcion.

Con la funcion Contactos de Exchange, puede realizar las siguientes acciones en sus
contactos de Outlook de su teléfono de escritorio:

* Ver los contactos.

» Buscar un contacto en particular.

 Llamar a un contacto.

* Ver los detalles de un contacto.

» Copiar un contacto en sus contactos locales.

No puede editar ni borrar un contacto de Exchange desde su teléfono de escritorio. Debe
copiar el contacto en sus contactos locales antes de modificar un detalle del contacto.

Antes de utilizar esta funcién, debe ingresar primero las credenciales de su servidor de
Exchange.

Procedimiento

1. Presione Contactos.
2. Toque [* .

© Nota:

La tecla Exchange | *+ no estara disponible si no guardd ningun contacto en su
aplicacién Outlook.

3. Para copiar un contacto desde el servidor Exchange a la lista de contactos, toque
+Local.

4. En la pantalla Editar contacto, especifique el nombre, los nimeros de teléfono y los
tipos de teléfono del contacto.

5. Toque Guardar.

Directorio de LDAP

Con la funcion de Directorio LDAP, puede buscar contactos en directorios de Protocolo Ligero
de Acceso a Directorios (LDAP) disponibles. Aparece una opcion de directorio LDAP en la
parte superior de la lista de la aplicacionContactos.

También puede seleccionar un directorio LDAP como su origen de busqueda de contactos.
También puede seleccionar un directorio LDAP como su origen de busqueda de contactos.
Esta seleccion deshabilita otros origenes de busqueda.

Puede ingresar multiples palabras clave de busqueda y ver multiples atributos para cada
coincidencia, como nombres personales, direcciones, cargos y numeros de teléfonos.

Puede agregar contactos de LDAP usados frecuentemente para sus Contactos locales con la
ayuda de la tecla programable Nuevo.

Puede ver los detalles del contacto LDAP con la ayuda de la tecla programable Detalles.
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Uso de la funcién Contactos

Busqueda de contactos LDAP

Acerca de esta tarea

Puede buscar en el directorio LDAP mediante la aplicacion Contactos en su teléfono o
directamente. Puede utilizar multiples atributos de busqueda y mostrar hasta 20 coincidencias
para cada busqueda.

No utilice el simbolo de diagonal invertida en sus consultas de busqueda. Si su consulta
contiene una diagonal invertida, ingrese \5c en su lugar. Las comas y los espacios en blanco
separan las palabras clave de busqueda. Si su palabra clave contiene una coma o un espacio,
ingrese \ 2c para las comas y \ 2p para los espacios.

Antes de empezar
Configure el directorio LDAP como origen de busqueda de contactos.
Procedimiento
1. Presione Contactos.
2. (Opcional) Para navegar a través de la lista del Menu principal, haga lo siguiente:
» Desplacese hasta Aplicaciones y presione Seleccionar.
» Desplacese hasta Contactos y presione Seleccionar.

3. Si esta realizando una busqueda desde un Directorio LDAP, desplacese hasta
Directorio LDAP y presione Seleccionar.

El teléfono muestra la lista de hasta 1000 contactos LDAP. Puede usar las teclas de
linea Arriba y Abajo para desplazarse por la lista. Si el teléfono no puede recuperar
los contactos desde un servidor LDAP, el teléfono muestra el siguiente mensaje:

No hay contactos en el grupo.
Presione Buscar.

Desplacese hasta la opcién Tipo de busqueda y alterne entre Comienza con y
Contiene.

Cuando selecciona Comienza con, el teléfono devuelve Gnicamente las coincidencias
que tienen su consulta al comienzo. Cuando selecciona Contiene, el teléfono devuelve
todas las coincidencias que contienen su consulta.

6. Utilice el teclado para ingresar varias palabras clave, separadas por un espacio en
blanco o una coma, en el campo Buscar, y presione Buscar.

El teléfono muestra la lista de coincidencias. Si no se encuentran coincidencias en el
directorio LDAP, el teléfono muestra el siguiente mensaje: No se encontrd
coincidencia.

Si se encuentran mas de 20 coincidencias en el directorio LDAP, el teléfono muestra el
siguiente mensaje: Encontramos demasiadas coincidencias. Seleccione
de la lista o presione Atras para refinar su busqueda.

También puede elegir Comienza con 0 Contiene.

7. (Opcional) Presione Detalles para ver la informacion de contacto de una coincidencia
seleccionada.
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Configuracion del Directorio LDAP como origen de busqueda de contactos

Configuracion del Directorio LDAP como origen de
busqueda de contactos

Acerca de esta tarea

Puede seleccionar un directorio LDAP como origen de busqueda de contactos para activar la
busqueda desde la aplicacion Contactos. Esta seleccion desactiva otros origenes de
busqueda disponibles para la aplicacion Contactos.

Antes de empezar

Asegurese de que la funcion esté activada por el administrador. Consulte al administrador
para conocer detalles.

Procedimiento
1. Presione Contactos.
2. Para navegar a través del menu principal, haga lo siguiente:
a. Desplacese hasta Aplicaciones y presione Seleccionar.
b. Desplacese hasta Contactos y presione Seleccionar.

3. Para seleccionar Directorio LDAP como origen para la busqueda de contactos,
presione Buscar > Mas > Origenes.

4. Desplacese hasta Contactos LDAP y presione Alternar.

Directorio LDAP ahora es su origen de busqueda de contactos. Otros origenes se
encuentran deshabilitados. El teléfono muestra el siguiente mensaje: LDAP
seleccionado — otros origenes de busqueda deshabilitados.

5. Presione Guardar.
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Capitulo 10: Presencia

Si su administrador habilité la funcién de presencia para su teléfono, este teléfono muestra su
informacién sobre presencia en la linea superior. Con la funcién de presencia, puede

* Realice un seguimiento de la informacién de presencia de un contacto para el cual
establecio la opcion Rastrear presencia a Si. Puede activar la opcidn Rastrear presencia
para un contacto mientras agrega un contacto o edita los detalles de un contacto.

+ Cambie manualmente su estado de presencia.

Puede emplear la funcion Rastrear presencia de su teléfono de escritorio puede visualizar la
informacién de presencia de los usuarios de su Lista de contactos. Con la funcion Rastrear
presencia, puede ver si la persona con la que desea contactarse esta disponible o no, y puede
recibir una indicacion del momento en que esa persona esté disponible para recibir una llamada.
Ademas, cuando esta atendiendo una llamada, otros usuarios pueden ver que esta ocupado y
pueden llamar mas tarde o comunicarse con usted de otra forma.
Vinculos relacionados

Visualizacion del estado de presencia del contacto en la pagina 76

Cambio del estado de presencia en la pagina 76

Activacion de Env to cuando DND esta activo en la pagina 77

Activacién del temporizador ausente en la pagina 78

Visualizacién del estado de presencia del contacto

Procedimiento
1. Presione Contactos.
2. Desplacese hasta el contacto requerido.
El teléfono muestra el icono de presencia para el contacto a fin de mostrar el estado.

Vinculos relacionados
Presencia en la pagina 76

Cambio del estado de presencia

Acerca de esta tarea

El teléfono muestra su estado de presencia en la linea superior que puede cambiar
manualmente.
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Procedimiento

1.

Activacion de Env to cuando DND esta activo

Presione Menu principal.

2. Toque Configuraciéon > Mi presencia.

3. Toque para seleccionar cualquiera de estas opciones:

4.

» Automatico: Para permitir que el teléfono administre el estado de presencia.

* Disponible: Para mostrar que esta disponible y preparado para iniciar una

comunicacion.

* Ocupado: Para mostrar que esta ocupado.

» Ausente: Para mostrar que se encuentra alejado del teléfono.

* No molestar(DND): para mostrar que esta preparado para iniciar una comunicacion.

* Fuera de oficina: para mostrar que esta fuera de la oficina.

» Desconectado: Para aparecer invisible. El teléfono continia manteniendo las
suscripciones de presencia con el servidor de presencia. El teléfono también sigue
recibiendo notificaciones sobre los contactos que el teléfono suscribié para observar.

Toque Guardar.

Vinculos relacionados
Presencia en la pagina 76

Activacion de Env to cuando DND esta activo

Acerca de esta tarea

Realice este procedimiento para activar la funcion Enviar todas (SAC) y dirigir todas las

llamadas al niumero de redireccionamiento si establecid6 manualmente el estado de presencia
en No molestar (DND). Esta funcién solo esta disponible si el administrador la ha configurado
para usted.

Procedimiento

1.
2.

3.
4.

Presione Menu principal.

Toque Configuracion > Opciones y ajustes > Opciones avanzadas > Integracion

de presencia.

Toque DND afecta SAC para cambiar el valor a Si.

Toque Guardar.

Vinculos relacionados
Presencia en la pagina 76
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Presencia

Activacién del temporizador ausente

Acerca de esta tarea

Realice este procedimiento para el teléfono a fin de actualizar automaticamente el estado de
presencia a Ausente luego de un tiempo definido previamente.

Procedimiento
1. Presione Menu principal.

2. Toque Configuracién > Opciones y ajustes > Opciones avanzadas > Integracién
de presencia.

Toque Temporizador ausente y cambie el valor a Act.
Toque Valor de temporizador ausente.

Ingrese el tiempo en minutos. Puede ingresar cualquier valor comprendido entre 5y
999.

6. Toque Guardar.

Vinculos relacionados
Presencia en la pagina 76
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Capitulo 11: Configuracion de
Compatibilidad con proétesis

auditivas

Procedimiento

1. Presione Menu principal.
2. Toque Configuracion > Opciones y ajustes > Opciones avanzadas > Operacion
ecualizacioén auricular.

3. Toque para seleccionar una de las siguientes opciones:
* Predet.
 Opt. de audio para optimizar el audio

» Opt. de HAC para optimizar la compatibilidad con audifonos.

4. Toque Guardar.
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Capitulo 12: Acerca de linea directa

Puede usar la funcion Linea directa para discar un numero preconfigurado que haya establecido
el administrador del sistema.

Para marcar el numero de la linea directa, levante el auricular; o presione el botén ALTAVOZ.
Alternativamente, si usa un auricular, presione AURICULAR. El teléfono marca
automaticamente el numero que su administrador del sistema ha configurado para usted.
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Capitulo 13: Historial de llamadas

La pantalla Historial proporciona una lista de las llamadas recientes, con informacién sobre los
tipos de llamadas, como las perdidas, las contestadas o las salientes. La informacion también
incluye el nombre y el numero de la persona que llama, la hora y la duracion de la llamada. El
registro de llamadas puede almacenar hasta 21 digitos. También puede hacer una llamada
desde el registro de llamadas.

© Nota:

El teléfono muestra el numero de la persona que llama solo si esta disponible.

El Historial de llamadas también muestra las llamadas en puente. Si es miembro de un grupo de
captura de llamada, el teléfono de escritorio muestra las llamadas que capturé para otra
persona o las llamadas que perdio y contestd otra persona con un icono de Reenvio. Al usar
esta funcidén, puede revisar los detalles de los tipos de captura de llamada. Cuando tiene una o
mas llamadas perdidas, se enciende el botdn Historial y en la linea superior se muestran el
icono de Llamadas perdidas y la cantidad de llamadas perdidas.

Si su administrador configuré la funcion Registro de llamadas de estacién ocupadas, el
deskphone guarda todas las llamadas entrantes que reciban el estado ocupado en el registro de
llamadas. Una llamada entrante recibe el estado ocupado cuando:

» Todas las lineas de llamadas estan ocupadas y usted obtiene una llamada entrante.

+ Su funcién LNCC esta activa y recibe una llamada entrante mientras estan con una
llamada ya activa.

» El parametro Restringir la Ultima linea se establece en si y recibe una llamada entrante
cuando todas sus lineas de llamadas, excepto una, se encuentran en ocupado. El
parametro Restringir la ultima linea, si se encuentra en Si, establece la ultima linea de
llamada disponible solo con las llamadas que se originan. Este parametro permite la
transferencia de cualquier llamada activa a otra linea de llamada. Si esta parametro se
establece en No, todas las lineas de llamada podrian estar ocupadas para las llamadas
que se originan y no se pueden transferir a cualquier llamada activa.

El deskphone muestra estas llamadas como Llamadas perdidas en el registro de llamadas. El
deskphone también activa el LED de historial y muestra las llamadas perdidas en la linea
superior.

Ver el historial de llamadas
Procedimiento

1. Presione Recientes.

Puede ir al principio de la lista al volver a presionar el boton Recientes.
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Historial de llamadas

2. Sidesea ver una lista diferente, por ejemplo, llamadas perdidas o llamadas salientes,
toque el icono correspondiente ubicado en la parte superior derecha de la pantalla.

3. Desplacese hacia arriba o abajo para ver las entradas que hay en la lista.

Visualizar los detalles del historial de llamadas
Procedimiento

1. Presione Recientes.

2. Sidesea ver otra lista, toque el icono en la esquina superior derecha que representa la
lista que desea ver.

3. Sino ve las llamadas cuyos detalles desea revisar, use la barra de desplazamiento
para encontrarlas.

4. Toque la flecha derecha de la llamada para la que desea ver la informacion detallada.

Toque Atras para volver a la vista de lista; o bien toque Eliminar para eliminar esta
llamada del registro; o toque Agr cont para agregar esta persona y este niumero de
teléfono a la lista Contactos.

Adicion de una entrada del historial de llamadas a su

lista de contactos
Procedimiento
1. Presione Recientes.
Toque Detalles del numero al que desea agregar a la lista Contactos.
Toque Agr cont.

Si es necesario, edite el nombre y el numero de teléfono.

o M 0D

Toque Guardar.

Eliminar una entrada del historial de llamadas
Procedimiento

1. Presione Historial.

2. Toque el botdn Detalles de la entrada que desea borrar. Si no ve la entrada que desea
borrar, use la barra de desplazamiento para encontrarla.

Toque Borrar.

4. Toque Si para confirmar o toque No si no desea borrar esta entrada.
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Borrar todas las entradas del historial de llamadas

Borrar todas las entradas del historial de llamadas

Acerca de esta tarea

Al borrar todas las entradas del historial de llamadas, se borran todas las entradas de la lista
especifica que visualiza. Por ejemplo, si visualiza la lista de llamadas salientes, el teléfono
elimina solo las entradas para llamadas salientes. No obstante, si visualiza la lista Todas las
llamadas, tocando Borr tod se eliminan todas las llamadas.

Procedimiento
1. Presione Recientes.

2. Sino desea eliminar todas las llamadas, toque el icono de la parte superior derecha
que representa la lista que desea borrar. Seleccione la lista que desea eliminar.

Toque Borr tdo para borrar todas las entradas de la lista que esta observando.

Toque Si para confirmar.

Desactivar el historial de llamadas

Acerca de esta tarea

Emplee esta tarea para activar o desactivar el Historial. Si tiene lineas de llamadas en puente
en su teléfono, puede elegir si incluir o no las llamadas a sus lineas en puente en su registro
de historial de llamadas.

Procedimiento

1. Presione Inicio.
Toque Configuracion.
Toque Opciones y ajustes.

Toque Ajustes de aplicac.

a ~ 0D

Toque Historial para cambiar la configuracién a Si o No.
Para cambiar el registro de lineas en puente de Si a No, toque Reg. llams en puente.

6. Toque Guardar para guardar la nueva configuraciéon o Cancelar para volver al menu
Ajustes de aplicac.
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Capitulo 14: Uso del calendario

Si el administrador ha configurado la opcion Integ. Exchange en Opciones avanzadas en el
Menu principal, puede integrar al teléfono el calendario de Microsoft ® Exchange Server.
Cuando el Calendario de Exchange esta activo, se muestra una etiqueta Calendario bajo la
ultima linea de llamada en la pantalla Teléfono. Las citas aparecen en el orden de las horas de
inicio y se borran cuando vence el tiempo. La informacion del calendario se actualiza al iniciar
sesion en el teléfono, al cambiar la configuracion del calendario, al acceder al calendario y al
pulsar la tecla programable Actualizar mientras esta mirando una cita.

Recordatorios de citas del calendario

Acerca de esta tarea

Si definié la opcion Hora de recordatorio de Exchange en Si, aparecera un mensaje

emergente para recordarle las proximas citas del calendario cuando sea la hora del
recordatorio de Exchange que configuré.

Procedimiento

Cuando reciba un recordatorio, realice una de las acciones siguientes:

» Para ignorar el recordatorio ahora, toque Posponer. Para ignorar el recordatorio ahora,
pero recibir un recordatorio después del periodo de posponer, presione Posponer.

 Para ignorar el recordatorio por completo, toque Ignorar.Para ignorar el recordatorio por
completo, presione Ignorar.

Revisidon de sus citas

Acerca de esta tarea
Emplee esta tarea para visualizar las citas en su calendario dentro de su teléfono.
Procedimiento
1. En la pantalla Teléfono, desplacese para seleccionar Aplicaciones > Calendario.
El teléfono visualiza las citas siguiendo un orden por hora de inicio.
2. Realice una de las siguientes acciones:

» Para llamar a la persona con la que tiene la cita, toque Llamar.
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Revision de sus citas

© Nota:

El numero de la persona a la que desea llamar debera incluirse en el Detalle de
cita.

 Para actualizar el calendario con las citas nuevas que pudo haber definido en su
calendario, presione toque Mas > Actualizar.

 Si presion6 Mas y desea volver a visualizar la serie anterior de teclas programables,
presione Mas nuevamente. Si tocdé Mas y desea volver a visualizar la serie anterior
de teclas programables, toque Mas nuevamente.

* Para salir del calendario y volver a la pantalla Teléfono, presione Mas > Salir. Para
salir del calendario y volver a la pantalla Teléfono, toque Mas > Salir.
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Capitulo 15: Administracion de funciones

Grupo de busqueda ocupado

Mediante la funcién Gr. busq. ocupado los usuarios pueden participar o no participar de las
llamadas especificas del grupo de busqueda. Un grupo de busqueda es un grupo de usuarios
gque manejan tipos de llamadas similares. Un usuario puede ser parte de varios grupos de
busqueda.

La pantalla Funciones muestra los botones del Gr. busqu. ocupado. Cada boton del Grupo
de busqueda ocupado corresponde a un grupo de busqueda especifico. La etiqueta del
botdon Gr. busq. ocupado incluye un indice de cuatro digitos Unico para cada grupo.

Usar grupo de busqueda ocupado

Acerca de esta tarea

Use los botones de Gr. bisqu. ocupado en la pantalla Funciones para gestionar las
llamadas de determinado grupo de busqueda.

Procedimiento

1. Para dejar de recibir lamadas de determinado grupo de busqueda, presione el boton
de Gr. busqu. ocupado correspondiente.

2. Para desactivar la funcion Gr. busq. ocupado para determinado grupo de busqueda y
empezar a recibir llamadas, presione el botén de Grupo de busqueda ocupado
correspondiente.

Activacion de timbres simultaneos para multiples
teléfonos usando EC500

Acerca de esta tarea

Con la funciéon EC500, puede programar llamadas de forma tal que su teléfono de escritorio y
su teléfono celular suenen de forma simultanea cuando hay una llamada entrante. A través de
esta funcion, puede contestar las llamadas de la oficina mientras esta lejos de su escritorio. El
administrador del sistema debe agregar el numero del teléfono celular y programar el Teléfono
de escritorio.

Procedimiento

1. En la pantalla Teléfono, vaya a la pantalla Funciones.
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Alerta visual para una llamada encriptada

2. Desplacese hasta EC500, presione OK y toque la linea correspondiente.

Cuando activa la funcion EC500, el teléfono de escritorio muestra el icono »g en la
linea superior.

Extension de una llamada al teléfono celular (EC500)

Acerca de esta tarea

Puede usar la funcion Extender llamada para recibir una llamada que esté activa en el
teléfono de su oficina en su teléfono celular. La funcion Extender llamada usa la extension a
celular EC500. Puede transferir una llamada de la oficina al teléfono celular y alejarse de su
escritorio. Esta funcién es programada por su administrador del sistema.

° Nota:
El administrador puede configurar el nimero de teléfono celular de destino.
Procedimiento
1. Durante una llamada activa, acceda a la pantalla Funciones.
2. Desplacese hasta Extend llam y toque para reenviar la llamada a su teléfono celular.
3. Conteste la llamada en el teléfono celular.

La llamada permanece activa en su teléfono de modo que puede regresar a él en
cualquier momento.

Alerta visual para una llamada encriptada

Cuando usa el teléfono, ahora puede ver si una llamada entrante o saliente esta cifrada. El
estado seguro se indica con el icono seguro (un candado) en la linea de la llamada activa.

© Nota:

El icono seguro solo se muestra si una llamada entre dos partes esta encriptada.
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Administraciéon de funciones
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Activacion de la funcion LNCC

Acerca de esta tarea

Si se encuentra en una llamada y no desea ser molestado por llamadas entrantes
subsiguientes, puede emplear la funcion Limitar el numero de llamadas simultaneas (LNCC).
La funcién LNCC controla el numero de llamadas entrantes simultaneas. Si recibe una
llamada entrante cuando la funcion LNCC esta activada y ya se encuentra en una llamada
activa, la persona que llama recibe el tono de ocupado. Por ende, la persona que llama
presumira erroneamente que usted no se encuentra en su escritorio 0 que la llamada se envia
a una cobertura. Si la funcidén Registro de llamadas ocupadas esta activada, el teléfono de
escritorio guarda esta llamada entrante como una llamada perdida en el registro de llamadas.

Si activo la funcion Limitar el nimero de llamadas simultaneas (LNCC) en el modo de edicion
de marcado y comienza a marcar un numero en el mismo instante en que su deskphone
recibe una llamada, el deskphone la registra como una llamada perdida.

Procedimiento
1. Acceda a la pantalla Funciones.
2. Desplacese para seleccionar LimLlamsEntConc.
3. Toque la linea correspondiente.

El deskphone muestra la pantalla de confirmacion con el mensaje Limit

Concurrent Incoming Calls yuniconoLNCC (%)) en la linea superior de la
pantalla Teléfono.

4. Para eliminar la pantalla de confirmacion, toque la tecla programable OK.

También puede eliminar la pantalla de confirmacion pasando a una pantalla diferente
por medio de los botones del teléfono de escritorio tales como Contactos, Historial o
Inicio.
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Desactivacion de la funcion LNCC

Desactivacion de la funcion LNCC
Procedimiento

1. Acceda a la pantalla Funciones.
2. Desplacese para seleccionar LimLlamsEntConc.
3. Toque la linea correspondiente.

Resultado

El deskphone desactiva la funcion Limitar el nimero de llamadas simultaneas (LNCC) y
elimina el icono de LNCC desde la linea superior.

Interrupcion de una llamada con un anuncio débil

Acerca de esta tarea

Use la funcion Anuncio débil para interrumpir o “irrumpir en” la llamada de otro usuario y hacer
un anuncio. Esta funciéon es unica porque el anuncio solamente puede ser escuchado por la
persona en la extension a la que esta destinado. Los demas participantes en la llamada no
pueden escuchar el anuncio, y la persona que lo hace no puede escuchar a ninguno de los
participantes en la llamada. Si el usuario a quien esta destinado el anuncio tiene un teléfono
con pantalla, podra ver el ID de la persona que llama. Por ejemplo, los usuarios A y B estan
participando en una llamada. Usted tiene un mensaje urgente para el usuario A y hace un
anuncio débil. Los tres usuarios escuchan el tono que indica el anuncio, pero solamente el
usuario A escucha el propio anuncio. Usted no puede escuchar al usuario B.

Procedimiento

1. Enla pantalla Teléfono, desplacese a la derecha para acceder a la pantalla
Funciones.

2. Si es necesario desplacese hacia abajo hasta Anuncio débil y toque OK.
Ingrese la extension a la que desea llamar.

4. Toque Entrar para iniciar de inmediato y entregar su mensaje cuando la persona a la
que llama contesta.

Realizacion de llamadas prioritarias

Acerca de esta tarea

Utilice la funcién Llamada prioritaria para proporcionar un tipo especial de alerta de llamada
interna para los usuarios. Cuando la persona que llama usa Llamada prioritaria, la persona
llamada escucha un timbre distintivo.

Procedimiento
1. Antes de marcar, presione Menu princip..

2. Desplacese hasta Funciones y presione Seleccionar.
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Administracion de funciones

3. De ser necesario, desplacese hasta Llamada prior. y presione Aceptar o solo
presione el botén de linea correspondiente.De ser necesario, desplacese hasta
Llamada prior. y toque Aceptar.

Ingrese la extension a la que desea llamar.

Presione Entrar o Aceptar para comenzar a marcar inmediatamente la llamada de
prioridad a la extensién donde la linea de llamada mostrara la llamada entrante como
una llamada de prioridad.Toque Aceptar para comenzar a marcar inmediatamente la
llamada de prioridad a la extensidon donde la linea de llamada mostrara la llamada
entrante como una llamada de prioridad.

Rastreo de llamadas maliciosas

Acerca de esta tarea

Utilice esta funcion para rastrear una llamada maliciosa. La activacién del Rastreo de llamadas
maliciosas (Activar SLM) alerta a un controlador para comenzar a rastrear la llamada y
proporcionar informacién para denunciar esta llamada. Esta funcion solo esta disponible si el
administrador ha configurado el sistema telefénico para que rastree y siga la pista de las
llamadas maliciosas y si hay una operadora o usuario controlador que supervise el rastreo.

Procedimiento
1. Durante una llamada activa, acceda al menu Funciones.

2. Si es necesario desplacese hacia abajo hasta RLM y presione la linea correspondiente
para iniciar el rastreo.

Un tono de alerta o un LED que destella significa que el rastreo esta activo. Al colgar
se desactiva el rastreo de llamada maliciosa.

© Importante:

Algunos paises, estados y localidades tienen leyes que determinan si se puede
emplear el Rastreo de llamadas maliciosas (RLM) y bajo qué circunstancias. Antes
de usar la funcién RLM, debe comprender y observar dichas leyes.

Indicador de ocupado

Con la funcién Indicador de ocupado (Busy Indicator, Bl), puede realizar las siguientes
acciones:

» Ver el estado de los otros usuarios en la red

* Realizar lamadas rapidas a los usuarios monitoreados

 Transferir lamadas presionando la tecla de linea de indicador de ocupado
 Realizar llamadas en conferencia con usuarios Bl

El icono junto a la tecla de linea de indicador de ocupado muestra el estado actual del usuario
monitoreado (inactivo u ocupado).
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Indicador de ocupado

El estado del usuario también ser refleja mediante la indicacion de LED integrada a las teclas
de linea correspondientes.

Puede volver a etiquetar y mover una tecla de linea de indicador de ocupado desde el menu
Personaliz. teclas teléf. Sin embargo, no puede agregar o eliminar las teclas de indicador de
ocupado configuradas en su teléfono. Comuniquese con el administrador del sistema si desea
agregar mas teclas de linea Bl o eliminar las existentes.

Iconos de indicador de ocupado e indicacién LED

Los iconos del indicador de ocupado tienen una apariencia similar a los iconos Presencia
“Disponible” y “En una llamada” pero es posible que sean diferentes segun el teléfono o el
modelo de médulo de botones.

La siguiente tabla muestra los iconos del Indicador de ocupado y la indicacion LED para 9600
Series IP Deskphones, JBM24 Button Module y Avaya J100 Expansion Module.

Estado Iconos del te- | Iconos de Iconos de LED rojo pa- | LED verde para

lIéfono JBM24 But- | Avaya J100 ra la tecla de | la tecla de linea
ton Module Expansion linea
Module

Inactivo Desactivada | Desactivada
v l &9

Ocupado Desactivada | Activada
& S

Operaciones de llamada con indicador de ocupado

Realizacion de una llamada a un usuario monitoreado

Acerca de esta tarea

Puede realizar una llamada rapida a usuarios monitoreados, por ejemplo, cuando desee
proporcionarles instrucciones directas.

Procedimiento
Realice una de las siguientes tareas:

* En la pantalla Teléfono, desplacese hasta la linea de indicador de ocupado
correspondiente, y presione Llamar.

* Presione la tecla de linea del indicador de ocupado correspondiente.

Realizar una llamada en conferencia con un usuario monitoreado

Acerca de esta tarea

Siga este procedimiento para agregar un usuario monitoreado a una llamada activa con el fin
de configurar una llamada en conferencia.

Procedimiento

1. Presione la tecla Teléfono.
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2. Realice una de las siguientes tareas:

» Desplacese hasta la linea del indicador de ocupado correspondiente y presione
Llamar.

* Presione la tecla de linea del indicador de ocupado correspondiente.

Transferencia de llamada a un usuario monitoreado

Las llamadas en curso pueden transferirse a un usuario en la linea de indicador de ocupado.
Esta transferencia se gestiona de manera similar a la transferencia de llamadas a una
extension de teléfono.

Puede transferir una llamada inmediatamente (transferencia ciega) o después de realizar una
llamada consultada al usuario monitoreado (transferencia atendida).

Hacer una transferencia ciega a un usuario monitoreado
Acerca de esta tarea

Siga este procedimiento para transferir inmediatamente una llamada activa a un usuario
monitoreado.

Procedimiento
1. Durante una llamada activa, presione Transferir.
2. Realice una de las siguientes tareas:

* Presione la tecla de linea del indicador de ocupado que corresponda al usuario al
que desea transferir la llamada.

* Presione la tecla Teléfono, desplacese hasta la linea del indicador de ocupado
correspondiente y presione Seleccionar.

El teléfono muestra la ventana ; Transferir ahora o hablar con [numero de
extensidén BI]?.

3. Presione Ahora.

Su llamada se transfiere a la linea monitoreada.

Realizar una transferencia atendida a un usuario monitoreado
Acerca de esta tarea

Siga este procedimiento para hablar con el usuario antes de transferir una llamada activa a
este usuario monitoreado.

Procedimiento
1. Durante una llamada activa, presione Transferir.
2. Realice una de las siguientes tareas:

* Presione la tecla de linea del indicador de ocupado que corresponda al usuario al
que desea transferir la llamada.

* Presione la tecla Teléfono, desplacese hasta la linea del indicador de ocupado
correspondiente y presione Seleccionar.
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Llamada a alguien del grupo de intercomunicacion

El teléfono muestra la ventana ; Transferir ahora o hablar con [numero de
extensidén BI]?.

3. Presione Hablar.

La llamada actual se pone en espera y se realiza una llamada al usuario monitoreado.

4. Para finalizar su llamada consultada y transferir la llamada retenida, presione
Completar.

Llamada a alguien del grupo de intercomunicacién

Acerca de esta tarea

Si el administrador de sistema configurd un grupo de intercomunicacion, puede llamar a
cualquier miembro de ese grupo al presionar algunos numeros.

Procedimiento
1. Antes de marcar, acceda a la pantalla Funciones.

2. Si es necesario desplacese hacia abajo hasta Marcar inter. y toque la linea
correspondiente.

El numero del grupo de intercomunicacion aparece junto a la funcién Marcar Intercom
y el siguiente indica la extension que su administrador ha predefinido como su
extensién de destino de intercomunicacion automatica.

Toque el o los numeros correspondientes a la extension de destino.

Toque Entrar para activar la lamada de intercom a esa extension, en la cual la linea
de llamada identifica la lamada entrante con su nombre seguido de ICOM.

Respuesta a una llamada para miembro de un grupo de

captura de llamada
Procedimiento

1. En la pantalla Teléfono, acceda a la pantalla Funciones.

2. Desplacese para Capturar llamada y toque la linea correspondiente.

Captura de una llamada a otro grupo de captura de
llamadas

Acerca de esta tarea

Si el administrador ha configurado esta funcion, puede contestar una llamada que se esté
realizando a otro teléfono del grupo de captura de llamadas.
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Procedimiento

1. En la pantalla Teléfono, desplacese a la derecha para acceder a la pantalla
Funciones.

Si es necesario desplacese hacia abajo hasta Capturar llamada extendida y toque OK.

Conteste la llamada usando el nimero de captura y luego presione Entrar o Aceptar.

Capturar una llamada de otra extension

Acerca de esta tarea

Si el administrador configura esta funcion, puede contestar una llamada que suena en otra
extension sin tener que ser miembro de un Grupo de captura.

Procedimiento

1. Enla pantalla Teléfono, desplacese a la derecha para acceder a la pantalla
Funciones.

Si es necesario desplacese hacia abajo hasta Capturar llamada dirigida y toque OK.

Conteste la llamada usando el numero de extension y luego presione Entrar o
Aceptar.

Administrar llamadas y conferencias usando Acceso a
multiples dispositivos
Acerca de esta tarea

Con la funcién Avaya Aura® y Acceso a dispositivos mdltiples, puede tener hasta diez
dispositivos configurados con el mismo numero de extension. Puede utilizar este numero de
extensién para transferir llamadas activas entre sus dispositivos.

Antes de empezar

Asegurese de que el administrador del sistema haya activado la funciéon Acceso a multiples
dispositivos (MDA) para su extension.

Procedimiento
1. Iniciar una llamada desde su teléfono.
2. Para transferir la llamada a otro teléfono, toque Puente en su teléfono.

El teléfono con MDA que se une a la llamada utiliza una familia de direcciones en el
modo de sefializacién diferente, es posible que note que aparece el icono Servicio
limitado en su dispositivo por un momento. Después de que el teléfono con MDA que
se une a la llamada cambia para utilizar la familia de direcciones en el modo de
sefalizacién de la llamada activa, el icono desaparece.

Febrero de 2021 Uso de Avaya 9621G/9641G/9641GS IP Deskphones SIP

¢, Comentario sobre este documento? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Uso de Avaya 9621G/9641G/9641GS IP Deskphones SIP 

Desestacionamiento de una llamada

Desestacionamiento de una llamada

Acerca de esta tarea

Use la funcion Desestacionar llamada para liberar una llamada de la extensién en que se
estaciono, si la extensién forma parte de un grupo de cobertura o busqueda.

Procedimiento

1. En la pantalla Teléfono, acceda a la pantalla Funciones.

2. Toque la linea correspondiente para seleccionar Desest. de llamada.
3. Ingrese la extension original en la que se estaciono la llamada.
4

Toque OK para desestacionar la llamada.

Estacionamiento de una llamada

Acerca de esta tarea

Use la funcion Estacionar llamada para contestar una llamada retenida en otra extension si
usted forma parte de un grupo de cobertura telefénica o busqueda. Por ejemplo, si necesita ir
a otra ubicacién para verificar cierta informacion, puede estacionar la llamada actual y
contestarla en otra ubicacién dentro del grupo.

Procedimiento
1. Durante una llamada activa, acceda a la pantalla Funciones.
2. Toque la linea correspondiente para elegir Estacionar llamada.

Hay una casilla seleccionada y se muestra en la pantalla.

Visualizacion de la extension en las llamadas salientes

Acerca de esta tarea

Si uso la funcién Bloquear n° g/llama (CPN) para bloquear la visualizacién de su extension en
las llamadas que realiza, puede volver a cambiarlo mediante Desbloquear n° g/llama.
Bloquear n° g/llama les permite a los participantes a los que llama ver su extension.

Procedimiento
1. En la pantalla Teléfono, acceda a la pantalla Funciones.
2. Seleccione Desbloquear n° g/llama.
3. Ingrese el numero de la extension.
4

Presione Entrar u Aceptar para detener el bloqueo del numero de la parte que
llama.Toque Aceptar para mostrar su numero a la parte que llama.
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Bloqueo de la visualizacién de la extension durante las
llamadas

Acerca de esta tarea

Puede anular la configuracién (predeterminada) del sistema de mostrar la extension en las
llamadas salientes. Use la funcion Bloquear numero de abonado que llama para evitar que se
muestre su numero.

Procedimiento

1.

2
3.
4

En la pantalla Teléfono, acceda a la pantalla Funciones.
Seleccione Bloq n° g/llama.
Ingrese el nUmero de extensidn que no desea que sea visto por el abonado que llama.

Presione Entrar u OK para iniciar el bloqueo del nimero de la parte que llama. Toque
OK para iniciar el bloqueo del numero de la parte que llama.

Realizacion de una llamada de intercom automatico

Acerca de esta tarea

Use la funcion de Intercom automatico para llamar a una extension o grupo de
intercomunicacion en particular.

Procedimiento

1.

Antes de marcar, en la pantalla Teléfono desplacese a la derecha para acceder a la
pantalla Funciones.

Desplacese a Intercom. autom. y seleccione esa funcion.

Apareceran dos numeros con la funcion Intercom. autom., por ejemplo “Intercom.
autom. 2 3”. El primer numero indica el grupo de intercomunicacién para la funcion
Marcar Inter. El siguiente nimero indica la extensiéon que el administrador ha
predefinido como su extension de destino de intercomunicacién automatica.

Toque el o los niumeros correspondientes a la extension de destino.

Toque Entrar para activar la llamada de intercom a esa extension, en la cual la linea
de llamada identifica la lamada entrante con su nombre seguido de ICOM.

Configuracién de devolucién de llamada automatica

Acerca de esta tarea

Cuando llame a una extensién ocupada, use Llam auto para recibir automaticamente una
devolucién de llamada en cuanto se desocupe esa extension.
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Asignacion de etiquetas a los numeros de marcacién automatica

Procedimiento

1. Acceda a la pantalla Funciones cuando obtenga una sefial ocupada desde la
extension que llamo.

Desplacese a Llam regreso autom.
Toque la linea correspondiente.

La funcién se desactivara automaticamente cuando cuelgue la devolucion de llamada.

Asignacion de etiquetas a los numeros de marcacién
automatica

Acerca de esta tarea

Los numeros de marcacion automatica son numeros marcados con frecuencia en su oficina u
organizacién, como los nimeros de una mesa de ayuda. El administrador del sistema es quien
configura los numeros de marcacion automatica, pero usted puede asignarles etiquetas y
editarlas. Puede que el administrador simplemente asigne un botén especifico como numero
de marcacion automatica, pero deje en blanco el propio niumero; en este caso puede agregar
el niumero usted mismo.

Procedimiento
1. En la pantalla Teléfono, acceda al menu Nimeros de sistema.
2. Toque la linea a la que desea asignarle una etiqueta o un numero.

Algunas etiquetas no se pueden editar. Si no puede tocar una determinada linea o si
escucha un tono de error al presionar el boton de linea, no puede editar esa etiqueta.

Toque Editar.

Use el teclado de marcacion para ingresar el texto de la etiqueta o el nUmero de
marcacién automatica.

5. Toque Guardar.

SLA Mon™

La tecnologia SLA Mon™ es una tecnologia patentada por Avaya incorporada a los productos
Avaya para facilitar un diagndstico avanzado. Los teléfonos son compatibles con el agente
Avaya Diagnostic Server with SLA Mon ™.

El servidor SLA Mon™ controla los agentes SLA Mon™ para ejecutar funciones de diagnéstico
avanzadas, tales como:

» Diagnéstico terminal

- Para controlar teléfonos IP de manera remota para asistir a los usuarios finales en la
configuracion del teléfono IP y resolucion de problemas.

- Para generar de manera remota llamadas de prueba individuales y en grupo entre
teléfonos IP.
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- Para ejecutar de manera remota capturas de paquetes limitadas en teléfonos IP para
diagnosticar y resolver problemas asociados al trafico de red del teléfono IP.

* Monitoreo de red

- Para monitorear el desempefio de multiples segmentos de red en busca de pérdida de
paquetes, fluctuaciones y demoras.

- Para monitorear calificaciones de la calidad de servicio para el trafico de voz y video
salto por salto.

Proteccion contra exposicion acustica a largo plazo

9600 Series IP Deskphones tienen una proteccion contra exposicion acustica a largo plazo,
para evitar que los usuarios reciban choques acusticos. Esta funcion reduce el volumen alto
de las conversaciones en la llamada de teléfono a limites acusticos permitidos. El usuario
puede configurar el limite acustico permitido a valores dinamicos o estaticos predefinidos. Si
se seleccion6 una configuracion dindmica, la funcion se activa sola y reduce gradualmente el
volumen alto de las conversaciones telefénicas para evitar que alcancen niveles de decibeles
dafinos.

La proteccidn contra exposicion acustica a largo plazo cumple con los requisitos de seguridad
de salud del empleado y con los requisitos de OSHA y ETSI.

© Importante:

Unicamente los L100 Series Headsets con conector RJ9 son compatibles con la
proteccion contra exposicién acustica a largo plazo cuando el perfil de diadema esté
configurado en el Perfil1.

Configurar la proteccién contra exposicidn acustica a largo
plazo

Acerca de esta tarea

Siga este procedimiento para configurar la funcién de proteccién contra exposicidn acustica a
largo plazo para que su diadema lo proteja de la exposicion acustica.

Antes de empezar
Asegurese de configurar el perfil de diadema a Perfil1 y utilice L100 Series Headsets.
Procedimiento

1. Presione Menu Avaya.

2. Presione Configuracion.

3. Desplacese hasta Opciones y ajustes y presione Seleccionar.
4. Desplacese hasta Opciones avanzadas y presione Seleccionar.
5

Desplacese hasta Proteccidn contra exposicion acustica a largo plazo y presione
Seleccionar.
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Conferencia sin retener

6. Elija una de las siguientes opciones y presione Seleccionar:
* Predeterminado
» Desactivada
* Dinamico
* 8 horas

* 4 horas

Conferencia sin retener

Con la funcién Conferencia sin retener, puede agregar participantes a su llamada mientras
contindia con su conversacion activa. La funcion Conferencia sin retener le permite crear una
llamada de conferencia sin poner a ningun participante en espera.

Por ejemplo, si presiona el boton administrado y luego marca una extension, el participante
que contesta la llamada se une a la conferencia sin retener.

El administrador puede configurar su teléfono para que sea compatible con la funcion de
conferencia sin retener en un modulo de botones. Puede utilizar la linea de llamada para un
numero regular o preconfigurado.

Con el botén puede agregar mas participantes a la conferencia sin retener.

El administrador puede preconfigurar unicamente un niumero en System Manager. Cuando
presiona el botdn la llamada se envia al numero preconfigurado y, cuando el participante
contesta, la llamada se une a la conferencia sin retener.

Si los participantes no contestan la llamada dentro de la duracion de tiempo de expiraciéon
configurado 9600 Series IP Deskphones mostrara el mensaje correspondiente en la pantalla
del teléfono.

Adicién de un participante a una conferencia sin retener

Acerca de esta tarea

Puede agregar participantes a su llamada mientras continda con su conversacion sin
interrupcion. Puede agregar hasta seis participantes en la llamada en conferencia sin retener.

Se le mostraran los mensajes correspondientes en la barra superior de la pantalla de su
teléfono cuando intente realizar una conferencia sin retener.

Antes de empezar

Asegurese de que el administrador haya activado la funcién de conferencia sin retener, y
usted esté en una llamada.

Procedimiento
1. Durante una llamada activa, en la pantalla del teléfono, toque Funciones

2. Toque Conf. sin retener
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3. Puede agregar usuarios a una conferencia sin retener usando uno de los siguientes
métodos:

+ Si hay un nimero de extension preconfigurado por el administrador, puede presionar
Seleccionar.

+ Si el numero de extension no esta preconfigurado, recibira una pantalla Destino para
ingresar el nUmero de extension, presione OK.

» Puede presionar el botdon Contacto, y seleccionar un nimero de la lista de
contactos.

» Puede presionar el boton Historial, y seleccionar un numero de la lista.

4. Para agregar mas participantes a la conferencia sin retener, repita los pasos 2 y 3.

Monitoreo rapido de otras extensiones

Acerca de esta tarea

Utilice este procedimiento para monitorear teléfonos para otros. Puede ver si una extension
estd inactiva u ocupada a primera vista.

Antes de empezar

Asegurese de que la funcion esté activada por el administrador. Consulte al administrador
para conocer detalles.

Procedimiento

1. Presione Menu princip. y desplacese hasta Funciones.
Presione Seleccionar.
Desplacese hasta los Numeros del sistema.

Si es necesario, desplacese al botdn de linea de la extensidn que desea revisar.

a ~ oD

Si esa extension esta en uso, el teléfono muestra Ocupado junto al niumero de
extension.

Tabla de funciones

Tabla de funciones

Use esta tabla como una referencia para los nombres comunes de las funciones y sus
referencias correspondientes. Dependiendo de como esta administrado el sistema, es posible
que su teléfono no tenga todas las funciones que se muestran aqui. Para obtener informacion
detallada sobre una funcién, consulte los topicos correspondientes.
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Tabla de funciones

Nombre de funcion

Referencia

Marcacion automatica

Consulte el tépico Marcacién automatica de un
numero preasignado para obtener mas informa-
cion.

Intercom. auto. o Recepcién automatica

Consulte el tépico Realizar una llamada de inter-
comunicador automatico para obtener mas infor-
macion.

Regreso de llamada autom

Consulte el tépico Configuracion de devolucién de
llamada automatica para obtener mas informa-
cion.

BCA

Consulte el tépico Aspecto de llamada en puente
para obtener mas informacion.

Indicador de ocupado

Consulte el tépico Control rapido de otras exten-
siones para obtener mas informacion.

Estacionamiento de llamada

Consulte el tépico Estac. de llamada para obtener
mas informacion.

Tomar llamada

Consulte el tépico Responder una llamada para
un grupo de captura de llamada para obtener mas
informacion.

Desestacionamiento de llamada

Consulte el tépico Desestacionamiento de llama-
da para obtener mas informacion.

RnvLlam o Reenvio llamada

Consulte el tépico Acerca del reenvio de llamadas
para obtener mas informacion.

CFBDA

Consulte el tépico Habilitar el reenvio de llamadas
cuando su linea esta ocupada o usted no contes-
ta para obtener mas informacion.

Blog n° part llam

Consulte el tépico Impedir que su extension se
muestre durante las llamadas para obtener mas
informacion.

Desbloquear n° g/llama

Consulte el tédpico Mostrar su extension en llama-
das salientes para obtener mas informacion.

ECF Consulte el tépico Funcién de reenvio de llama-
das mejorado para obtener mas informacion.
Marcar Ilcom Consulte el topico Llamar a alguien dentro de su

grupo de intercomunicador para obtener mas in-
formacion.

Capturar dir

Consulte el tépico Captura de una llamada dirigi-
da a otra extension para obtener mas informa-
cion.

EC500

Consulte el tépico Activar EC500 para timbres si-
multaneos en teléfonos multiples para obtener
mas informacion.

Exclusion

Consulte el tépico Impedir que otros establezcan
un puente con su llamada para obtener mas infor-

macion.

La tabla continta...
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Administraciéon de funciones

Nombre de funcion

Referencia

Extender llamada

Consulte el tdpico Extender una llamada a su te-
léfono celular (EC500) para obtener mas informa-
cion.

Captura ext.

Consulte el topico Captura de una llamada dirigi-
da a ofro grupo de captura de llamada para obte-
ner mas informacion.

Pagina de grupo

Consulte el tépico Iniciar una pagina de grupo pa-
ra obtener mas informacion.

HAC Consulte el tépico Configuracion de compatibili-
dad de auriculares para obtener mas informacion.
LinDir Consulte el tépico Acerca de la Linea directa para

obtener mas informacion.

Grupo de busqueda ocupado

Consulte el tépico Grupo de busqueda ocupado
para obtener mas informacion.

LNCC Consulte el tépico Activacion de la funcion LNCC
para obtener mas informacion.
Activar SLM Consulte el tépico Rastrear una llamada maliciosa

para obtener mas informacion.

Acceso a dispositivos multiples

Consulte los tépicos Administracién de una llla-
mada con Acceso de dispositivos multiples e Ini-
cio de sesion en su deskphone para obtener mas
informacion.

Registro de llamadas desconectadas

Consulte el tépico Inicio de sesion en su deskpho-
ne para obtener mas informacion.

Presencia

Consulte el tépico Presencia para obtener mas in-
formacion.

Llamada de prioridad

Consulte el topico Realizar una llamada prioritaria
para obtener mas informacion.

Env. to., Env. to o Env. to con la extension de un
tercero, si corresponde

Consulte el tépico Activacion de Envio de todas
las llamadas para obtener mas informacion.

SLA Mon™ Consulte el topico Informacién general de SLA
Mon™ para obtener mas informacion.
Equipo Consulte el tépico Acerca del Botén de Equipo

para obtener mas informacion.

Transferir a correo de voz

Consulte el tépico Envio de una llamada activa al
correo de voz para obtener mas informacion.

Act de grabacion de fondo

Consulte el tépico Interrupcién de una llamada
con un anuncio discreto para obtener mas infor-
macion.
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Uso del menu Funciones

Uso del menu Funciones
Procedimiento

En la pantalla Teléfono, toque el boton Funciones en la esquina superior derecha para ver el
menu Funciones. Si no ve un botdén Funciones, desplacese a la derecha para que se muestre
el menu Funciones.

El icono LED junto al nombre de la funcién indica si actualmente esta activada o desactivada.
Si el icono LED asociado con la etiqueta de la funcidn esta en verde, significa que la funcion
esta activada.

© Nota:

Para volver a la pantalla principal Teléfono, toque Salir.
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Capitulo 16: Botén Equipo

Cuando el administrador configura la funcion Boton de equipo para su teléfono, puede realizar
las siguientes acciones

* Monitorear otro teléfono para saber si las llamadas se redirigen a otro teléfono.
» Monitorear otro teléfono para saber si el teléfono tiene una llamada activa.
» Contestar llamadas que suenan en el teléfono monitoreado.

Utilice la tecla programable Boton de equipo para lo siguiente:

» Realizar una llamada de marcacion rapida al teléfono monitoreado. Puede hacer esto
cuando el teléfono monitoreado no esta en uso.

» Transferir una llamada activa al teléfono monitoreado.

La funcion de redireccionamiento de llamadas, Enviar todas las llamadas, Reenvio de llamadas
o ECF, podria estar activada en el teléfono monitoreado. El teléfono en monitoreo puede ignorar
el redireccionamiento de la llamada al ejecutar el marcado rapido o la transferencia de una
llamada activa al teléfono monitoreado. La funcién de anulacién garantiza que la llamada
realizada al teléfono monitoreado suene en el teléfono monitoreado y que no se direccione al
numero redireccionado.

Para anular el redireccionamiento de llamadas, el administrador debe configurarlo en Avaya
Aura® Session Manager:

* El ajuste del teléfono monitoreado que permite a este teléfono anular el redireccionamiento
de la llamada directamente o mediante una opcién ofrecida al usuario.

* El ajuste del teléfono en monitoreo que permite a este teléfono anular la funcion de
redireccionamiento de llamadas que esta activa en un teléfono monitoreado.

Para obtener mas informacion para activar el permiso de anulacién en Avaya Aura® Session
Manager, consulte Administering Avaya Aura® System Manager.

Vinculos relacionados
Responder una llamada activa en una extensién monitoreada en la pagina 46
Marcacién rapida a una extensién monitoreada en la pagina 105
Transferencia de una llamada a un teléfono controlado en la pagina 105
Asignacién de un tono de timbre a una estacién monitoreada en la pagina 106
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Responder una llamada activa en una extension monitoreada

Responder una llamada activa en una extensioén
monitoreada
Procedimiento
1. Presione Menu princip. y desplacese hasta Funciones.
2. Presione Seleccionar.

3. Desplacese para elegir la extension monitoreada para la cual desea contestar la
llamada entrante.Toque la entrada para la extension para la cual desea contestar la
llamada que timbra.

Vinculos relacionados

Boton Equipo en la pagina 104

Marcacion rapida a una extension monitoreada

Acerca de esta tarea

Emplee esta tarea para realizar una llamada a un teléfono monitoreado. Si el teléfono
monitoreado posee una funcion activa de redireccionamiento de llamada y puede anular la
funcion, el teléfono suena durante 30 segundos. Si nadie contesta la llamada durante este
periodo, el sistema redirecciona la llamada al numero redireccionado.

Antes de empezar
Asegurese de que el teléfono monitoreado al cual realiza la llamada esté en estado inactivo.
Procedimiento

1. Presione Menu princip. y desplacese hasta Funciones.

2. Presione Seleccionar.

3. Desplacese para seleccionar el teléfono monitoreado al cual desea llamar.

4. Toque la entrada para el teléfono monitoreado al cual desea llamar.

Vinculos relacionados
Boton Equipo en la pagina 104

Transferencia de una llamada a un teléfono controlado

Acerca de esta tarea

Emplee este procedimiento para transferir una llamada activa a un teléfono monitoreado.
Antes de empezar

Debe encontrarse en una llamada activa.
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Boton Equipo

Procedimiento
1. Presione Menu princip. y desplacese hasta Funciones.
2. Presione Seleccionar.
3. Toque la entrada para el teléfono monitoreado al cual desea transferir la llamada.
El sistema coloca la llamada activa en espera y hace sonar el teléfono monitoreado.
4. Para completar la transferencia, realice una de las acciones siguientes:
» Toque la tecla programable Completar.
» Cuelgue el auricular.
* Presione el botén Altavoz.

Vinculos relacionados
Botdn Equipo en la pagina 104

Asignacién de un tono de timbre a una estacion
monitoreada

Acerca de esta tarea

Emplee esta tarea para configurar un tono de timbre para una estacién monitoreada
especifica.

Procedimiento
1. Presione Inicio.

2. Seleccione Configuracion > Opciones y ajustes > Pantalla y audio > Tipo de
timbre del botén de equipo.

3. Desplacese hasta la lista para seleccionar el teléfono de escritorio monitoreado.
4. Seleccione el tono de timbre requerido de la lista y presione Guardar.

Vinculos relacionados
Botdn Equipo en la pagina 104
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Capitulo 17: Acceso limitado durante la
conmutacion por error

Uno o mas servidores de sistemas telefonicos ofrecen al teléfono su conectividad, funciones y
funcionalidad. Si se produce una desconexién o un cambio de un servidor a otro, el teléfono
entra en modo de Conmutacién por error para seguir funcionando mientras se establecen
recursos de servidor alternativos. Dependiendo del servidor en el que se encuentra activado el
teléfono, puede aparecer un icono en la linea superior de la pantalla para notificarle que la
conmutacién por error esta en vigor.

La conmutacion por error tiene diferentes etapas. Por ejemplo, mientras el teléfono efectua el
cambio a un nuevo servidor, se encuentra en una “zona de nadie” y la funcionalidad puede
verse limitada. Cuando el servidor alternativo esta activo, su teléfono asume la funcionalidad
disponible en ese servidor, que tal vez no sea la misma del servidor original. Cuando se restaura
el servidor original, el teléfono vuelve a este (failback) y la funcionalidad puede estar limitada
nuevamente durante la transicion. Cuando el teléfono vuelve al servidor original, se restaura la
funcionalidad normal. La conmutacion por error y el failback son automaticos; no tiene control
sobre el modo de fallo.

Tenga presente que durante la conmutacion por error es posible que ciertas funciones no estén
disponibles y que la funcionalidad del teléfono se vea limitada. Compruebe las teclas
programables en la parte inferior de la pantalla para determinar las acciones que puede realizar
durante la conmutacién por error.

© Importante:

No desconecte su teléfono durante la conmutacién por error ni lo haga hasta que se
restaure el servicio normal en el servidor original de su teléfono. La desconexion durante la
conmutacion por error, durante la transicion hacia o desde un servidor alternativo o mientras
su teléfono esta activo en un servidor alternativo puede hacer que el teléfono quede
inoperativo.

Cuando el teléfono esta en modo de conmutacion por error, se aplican las siguientes
condiciones:

 Si se encuentra en una llamada cuando ocurre la conmutacién por error, la llamada
permanecera activa. No puede iniciar nuevas llamadas cuando el teléfono pasa al servidor
alternativo.

» Puede que ciertas teclas programadas no aparezcan y que sus funciones relacionadas no
estén disponibles hasta que se complete la transicién al servidor alternativo.

* Puede que la conexion de las llamadas demore mas de lo habitual.

* Durante la transiciéon a un nuevo servidor, es posible que se cuelguen todas las llamadas
en conferencia, las transferencias de llamadas y las llamadas retenidas activas. Es posible
que no reciba llamadas entrantes, y que estas vayan al correo de voz.
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Acceso limitado durante la conmutacion por error

» Es posible que las llamadas de emergencia funcionen o no, dependiendo de la etapa de la
conmutacién por error y la funcionalidad disponible en el servidor alternativo.

» El indicador de mensaje en espera se borra, pero es posible que el correo de voz siga
disponible si el servidor de correo de voz al que se envian las llamadas no se encuentra en
conmutacion por error.

* La transicion al servidor normal restaurara todas las funcionalidades originales.
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